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Nu gar vi1in framtiden med mod, nyfikenhet
och hoga ambitioner

Fantasi ar viktigare an kunskap.
Kunskap ar begransad till det vi
redan vet och f6rsta, medan fanta-

Bredda rekryteringen

sin omfattar hela virlden och allt ”Tror du att du dr for liten for att
som vi over‘huvudtaget kommer att pé,verka dz‘i har du aldrig haft en
kunna veta eller forsta. . )

mygga i sovrummet”.

Albert Einstein

Will Rogers

Anvind kompetens ratt

Mitt i svarigheterna finns méjligheterna

Delaktighet och | Alhert Einstein
engagemang

"Du mdbiste vara foriindringen du vill
se L virlden”
Mahatma Ganedhi

Forling arbetslivet
For de som vill

Marknadsfor
jobben

Nyttja tekniken

1. Inledning
Saters kommun har i den tidigare kompetensforsorjningsplan som antogs 2014 beskrivit vilka
utmaningar som respektive namnd ser for sin verksamhet. Arbetet byggde pa att identifiera

kritiska kompetenser inom den egna verksamheten.
Att lyckas med kompetensforsorjning ar en av de avgérande faktorer om en organisation ska

lyckas eller inte. Ambitionen ar att Saters kommun ska ha den kompetens som kravs for att

kunna utféra kommunens uppdrag pa basta satt.
Kompetensforsorjning ar ett strategiskt arbete av hogsta vikt som handlar om att attrahera,

rekrytera, utveckla, behalla och avveckla.

Attrahera Rekrytera m Behalla m



Men det racker inte med det, det handlar ocksa om att géra det pa nya satt. For att uppna den
forandring som kravs for att kunna moéta medborgarna behov behdver Saters kommun arbeta
med de beprovade metoder som finns men viktigaste av allt — tanka nytt. Kompetensbehovet
i framtiden kommer att vara annorlunda an nu och nya yrken kommer att ersatta de vi kdnner
till idag. Vi vet inte heller vilka forutsattningar som kommer att rada i framtiden vilket bidrar
till att vi behover arbeta med kompetensforsérjning med nya forutsattningar for nya forutsatt-
ningar

1.1 Mal

Den overgripande kompetensforsorjningsplanen ska bidra till att Saters kommun lyckas med
att mota framtidens utmaningar. Planen ska aven styra kompetensférsérjningsarbetet i for-
valtningarna med strategin att de ska utmana sig sjalva i nytankande och innovativa 16s-
ningar/férandringar med malet hur l6ser vi kompetensforsorjningsbehovet pa fler och annat
satt an genom nyrekryteringar.

1.2 Nasta steg ar de forvaltningsspecifika processerna

For att hitta de arbetssatt och aktiviteter som ar gynnsamma/framgangsrika for verksamhet-
ernas i syfte att sakra kompetensférsérjningen ska varje férvaltning arbeta med de av forvalt-
ningen utvalda processer som bidrar till attraktivitet.

Det kan vara olika processer under olika perioder men det avgérande for arbetet ar att pro-
cessernas resultat utvarderas. De framgangsrika processer som provas ska kunna implemente-
ras i det ordinarie kompetensférsorjningsarbetet och dven anvandas i andra verksamheter.
Icke framgangsrika processer ar lika vardefulla da det efter analys kan vara i behov av korrige-
ringar eller att man konstaterar att det inte var en framgangsrik process och drar lardom av
det.

Forvaltningarna ska i verksamhetsplanen beskriva mer ingdende och grundldaggande kartlagga
vilka kompetenser som finns och koppla dessa till eventuella kompetensbrister som finns i nu-
laget och som paverkar forvaltningen och organisationen framat. Verksamhetsplanen ska
ocksa innehalla de processer som férvaltningen valt att prioritera for att hitta nya arbetssatt
kring kompetensfoérsorjning.



2. Nulagesbeskrivning

| Saters kommun finns 84 olika yrken vilka ar fordelade pa vard och omsorg 42 % procent, ut-
bildning 39 % procent, samhallsbyggnad 14 % procent, kultur 1 % procent, kommunstyrelse-
forvaltning 4 % procent.

Medarbetare inom olika verksamheter

<

B Vard och omsorg 42 % Utbildning 39 %
B Samhallsbyggnad 14 % B Kommunstyrelseforvaltning 4 %

W Kultur 1 %

Under de kommande fem aren har Saters kommun totalt ca 98 pensionsavgangar. Flest
pensionsavgangar aterfinns inom Utbildning och Vard och omsorg.

Berakningarna utgar fran tillsvidareanstallda fodda 1953 samt att medarbetarna gar i pension
nar de fyller 65 ar.

Saters kommuns pensionsavgangar 2019|2020 (2021 | 2022 | 2023 | Totalt

Vard och omsorg 6 5 9 9 9 38
Utbildning 5 8 11 11 7 42
Samhallsbyggnad 2 2 5 1 4 14
Kommunstyrelseforvaltning 1 1

Kultur 1 1
Totalt 14 |15 (27 |21 |21 |98




3. Vilka forandringar star Saters kommun infor?

3.1 Demografi

Idag bor omkring 10 miljoner personer i Sverige, 57 % av dem berdknas ar 2018 vara mellan
20 - 64 ar och i arbetsfor dlder. De 6vriga 43 % utgors av barn och unga samt av dldre 6ver 65
ar. Fram till 2070 beraknas befolkningen oka till knappt 13 miljoner.

Sveriges befolkning ar 2018

B Arbetsfor alder mellan 20-64 ar B Barn- och unga samt aldre 6ver 65 ar

| Saters kommun kommer under denna period aldersstrukturen att forandras, det ar framfor
allt barn och unga och personer 80 ar och aldre som forvantas 6ka fram till 2028. Férand-
ringen av aldersstrukturen kommer att paverka bade barnomsorg, skola och dldreomsorgen i
kommunen. Det innebar att vi redan nu ska borja planera for hur vi kan mota behovet av ar-
betskraft pa bred front och med andra I6sningar an nyrekryteringar. For efterfragan pa arbets-
kraft kommer att vara stor i hela lanet (riket) och oberoende bransch.

3.2 Befolkningsprognos

Sveriges folkmangd berdknas om 10 ar (2028) passera 11 miljoner. Enligt SCB kommer 6k-
ningen att fordelas i grupper som diagrammet nedan visar. Allra mest, procentuellt 6kar de

som ar 80 ar och dldre och ar 2028 berdknas de vara 255 000 fler dn idag, en 6kning med 50
procent.

Okning av Sveriges folkmingd ar 2028

Fler som &r 80 ar och aldre
Fler som ar 65 ar och aldre
Fler i aldrarna 19-64 ar

Fler barn och unga

0 100 000 200 000 300 000 400 000

Under de ndarmaste aren kommer befolkningsmangden i Sverige att 6ka med ca 1 % per ar. |
Sater berdknas okningen bli cirka 0,5 % per ar.



Mest 0kar befolkningen i Sveriges tatorter. Pa landsbygden ar det skillnad mellan omraden
som ligger néra respektive langre fran kommunernas centralorter.

3.3 Rorlighet som samhallstrend

Rorligheten pa arbetsmarknaden okar, bade geografiskt, mellan kommunerna och till privata
arbetsgivare. Arbetsmarknadsomradena bli storre i takt med att kommunikationerna och tek-
niken forandras.

Varje ar slutar ca 14,9 % av Saters kommuns tillsvidareanstallda sina anstéllningar, pensions-
avgangar inrdknade. Oberoende tillgang till kompentens, férandrad demografi, framtida verk-
samhetsforandringar och forandring av arbetssatt kommer det att innebara ett behov av att
rekrytera. Fragan ar hur.

Att ha en viss personalomsattning ar naturligt. Troligtvis kommer omsattningen att 6ka i och
med att vi kommer att se pa arbete pa nya satt. Personalomsattning kan vara en av
organisationens mojligheter att stalla om utifran nya krav eller nya uppdrag. Personalomsatt-
ning ska inte bara se som nagot negativt. Det finns dock en grans for ndar omsattningen blir sa
stor att inte uppdraget kan utforas.

Det ar ocksa viktigt att analysera orsaken till personalomsattningen.

3.4 Utveckling skapar effektivare arbetssatt och ger nya valfardsjobb

Effektiviseringar och produktivitetsékningar ar nédvandiga. Det férutsatter nytdankande, inno-
vationer och nyttjande av ny teknik. Teknik- och IT-utveckling, kommunikations-méjligheter
innebar att kompetenskraven férandras. Utvecklingen kan leda till nya jobb, dandrade arbets-
satt och till att arbetsuppgifterna omfordelas mellan yrkesgrupper.

3.5 Vilken kompetens behover Saters kommun for att uppna malen?

Kommer den kompetens vi har i dag vara intressant i framtiden?

Studier finns pa att 60 procent av de ungdomar som i dag gar i grundskolan kommer att ha yr-
ken som i dag inte finns.

For att na malen med andra forutsattningar maste organisationen vara flexibel och kunna
stdlla om. Det innebar att alla rekryteringar eller férandringar ska ses som en majlighet att
skapa nytt och alltid stélla sig fragan vad behover vi nu for att komma ett steg langre.

4. Vilka strategier har Saters kommun for att mota kompe-
tensbehovet?

4.1 Kompetensbaserad rekrytering

Saters kommun ska anvanda sig av kompetensbaserad rekrytering, detta for att sakerstalla att
de rekryteringar som gors ar sakligt grundade. All rekrytering ska vara fri fran all diskrimine-
ring och mangfalden ska 6ka bland Sater kommuns anstéllda

Rekrytering ska alltid vara ett resultat av en analys i verksamheten om vilka behovs som finns
och vilka kompetenser som efterfragas.



4.2 Samverkanskompetens

Manga anvander begreppet samverkan i manga olika sammanhang men med olika
definitioner. Ibland handlar det om samordning och ibland om samtal. Saters kommun harien
utbildningsinsats med Uppsala universitet under 2018 valt att problematisera begreppet sam-
verkan for att skapa en djupare forstaelse for samverkans betydelse fér organisationens for-
maga att 16sa problem, bade med externa parter och inom organisationen.

4
A

SATERS KEMMIN

Wicked problem

* A wicked problem is a problem that is difficult or
impossible to solve because of incomplete, contradictory,
and changing requirements that are often difficult to
recognize. The use of the term "wicked" here has come to
denote resistance to resolution, rather than evil. Another
definition is "a problem whose social complexity means
that it has no determinable stopping point". Moreover,
because of complex interdependencies, the effort to solve
one aspect of a wicked problem may reveal or create

\|0ther problems. ‘/

| utbildningen anvands begreppet “"wicked problem” (har med wikipedias definition)
Wicked problem har ingen direkt dversattning till svenska som ar riktigt anvandbar men
"Komplexa, svarldsta situationer och var gemensamma formaga” ar en sammanfattning.

En 6kad samverkanskomptens ger en mojlighet att klara uppdraget med stérre nytta for med-
borgaren och med detta skapa en battre tillfredstallelse av att klara komplexa utmaningar i
organisationen och mellan organisationer.

Viktigt ar utveckla samverkanskompetensen inom organisationen fér en 6kad maluppfyllelse
men ocksa oka attraktiviteten fér medborgare och medarbetare.

4.3 ARUBA
Begreppet ARUBA anvands ofta inom HR for att beskriva kompetensforsérjningsprocessen

Attrahera

Ett utvecklat arbetssatt kring samtliga delar bidrar till en mer hallbar organisation.




Att attrahera medarbetare ar mycket viktigt och att géra med genom att medarbetare och
medborgare dr ambassadorer ar ett mycket lyckosamt satt.

Saters kommun ska arbeta for att vara sa bra arbetsgivare sa att organisationen blir sin egen-
ambassador.

Saters kommun behover vidga sin syn pa kompetensférsorjning genom att hantera samtliga
delar i ARUBA pa ett klokt och kompetent satt.

4.4 Jamstalldhet/Mangfald

Att arbeta strategiskt med jamstalldhet och mangfaldsfragor ar en viktig aspekt pa kompe-
tensforsorjningen. Fler maste fa tillgang till den arbetsmarknad som finns och som arbetsgi-
vare maste man vaga anstalla manniskor med olika férmagor, forutsattningar och bakgrund.
Saters kommun behover 6kad mangfald, kommunens verksamheter och medarbetare beho-
ver spegla samhallet

Ett jamstalldhetsarbete har initierats av Lansstyrelsen Dalarna under 2017, i arbetet har che-
fer och medarbetare pa olika nivaer utbildats.

Ett arbete som fortsatter att genomfora och analysera l6nekartlaggningar se till att det inte
finns osakliga I6neskillnader mellan kvinnor och man

4.5 Kommunikation ur ett rekryteringsperspektiv

Vara framtida medarbetare ser vi som vara kunder i nar vi ska rekrytera dem. Det ger oss en
forstaelse for att vi ar en av manga arbetsgivare de kan valja bland. Det ger oss en forstaelse
for att vi maste erbjuda dem ett attraktivt arbete, med mojlighet till attraktiv livsstil — utifran
vad de anser ar attraktivt.

Nar vi analyserar vilka vi vill och kan rekrytera lar vi oss vad var kund soker i ett nytt arbete, en
ny arbetsplats och i manga fall: en ny livssituation. Vi lar oss vilka delar av vad det innebar att
vara anstalld hos Saters kommun som vi ska lyfta fram, och pa vilket satt vi kan skapa intresse
for vart jobberbjudande. Vi balanserar var kommunikation mellan vad vi erbjuder utifran vart
kunds behov och vad vi kraver av framtida medarbetare.

Vi har formagan att anvanda olika satt, olika kanaler och olika ton i var kommunikation. Vi an-
passar oss till laget infor varje rekrytering och kommunicerar pa det satt som gor att vi kan an-
stalla personer med hog kompetens och motivation att arbeta med oss. Vi later inte administ-
rativa processer hindra oss fran att hitta var nasta medarbetare.

Forutsattningarna for arbetet, och omvarlden férdandras standigt. Varje ny rekrytering kraver
darfér en egen kommunikationsplan.

4.6 Fler maste jobba mer

Antalet i arbetsfor dlder matchar inte behovet av arbetskraft. SKL (Sveriges kommuner och
landsting) har tagit fram nio strategier for att klara kompetensférsorjningen. | den strategin
”Lat fler jobba mer” finns en berdkning att om den genomsnittliga arbetstiden hgjs till minst



90 % av heltid i alla yrken och yrkesgrupper sa minska rekryteringsbehovet med ca 22 000 (ca
4%) fram till 2030. Skulle alla deltidsanstallda i valfarden bara arbeta 1 timme mer i veckan sa
motsvarar det ndastan 6000 heltidsanstéallningar. Darfor att det mycket viktigt att hitta for-
merna for hur fler vill jobba mer.

Hur far vi arbetslivet att stata tidigare? | en debattartikel fran 2015 menade Eva Adolphson,
pensionsekonom Alecta, och Annika Creutzer, privatekonom, sjalva verket ar tidigare jobb-
start viktigare dn senare pensionsalder. De anser att fokus framst bor ligga pa att fa ut ungdo-
mar snabbare i arbetslivet. | dag dr genomsnittsaldern fér examen exempelvis 29,7 ar for dem
med hogskoleutbildning i Sverige, nast hogst i hela vastvarlden

Vi maste ocksa ta vara pa den arbetskraft som passerat 63 ar, man har ratt att arbeta till 67 ar
men medelsvensken gar i pension vid drygt 63 ars alder. Har finns erfarenhet och kunskap
som har stort varde for valfarden som organisationen inte ska ga miste om

4.7 Anvanda kompetenserna pa ratt satt

En forutsattning for att hantera kompetensférsorjning pa ett klokt satt ar att anvanda den
kompetens som finns i organisationen optimalt. Det krdver nya arbetssatt och kan innebara
att de uppgifter som finns delat upp pa fler kategorier. Viktigt ar att professionerna arbetar
med det de har utbildning och kompetens for.

5.Medarbetarskap i Saters kommun
MCU - medarbetardriven chefsstodd utveckling

Kommunens verksamheter kdnnetecknas av respekt for alla manniskors lika varde.
Medarbetare i Saters kommun har alltid Saterbon i fokus. Kommunens verksamheter ska
bidrar till battre forutsattningar for att leva, bo och arbeta i Sater.

Som anstallda i Saters kommun arbetar vi ytterst pa uppdrag av vara folkvalda politiker, och
vart arbete finansieras genom skatter och avgifter.

Alla forstar sitt uppdrag och forstar hur insatsen bidrar till hela kommunens utveckling, Alla
har forstaelse for inneborden av politisk styrning och foljer politiskt fattade beslut.

| takt med att Saters kommun vaxer och fordandras, vaxer och forandras dven vara uppdrag.
Detta staller krav pa att vi hela tiden arbetar for att mota de krav som stélls pa oss och var
kompetens.

Ansvaret for kompetensutveckling ligger hos bade chefer och medarbetare.
Bade chefer och medarbetare har ett ansvar for att astadkomma en god arbetsmiljé. En god
arbetsmiljo bidrar till val fungerande verksamheter och ett langsiktigt hallbart arbetsliv.

6. Ledardeklaration

Att vara chef och ledare i Saters kommun innebadr att ska du som chef och ledare dr med och bidrar till att
skapa basta mojliga forutsattningar for dina medarbetare, din verksamhet och kommunen att lyckas. Du ar
med och som chef skapar du forutsattningar for vart gemensamma arbete med att utveckla former for
nytankande och innovation med fokus pa hog kvalitet bland ménniskor i en verksamhet som standigt vill



och kan bli battre!

Du som chef ska skapa forutsattningar for vart gemensamma arbete med att utveckla former for nytan-
kande och innovation med fokus pa hog kvalitet bland manniskor i en verksamhet som standigt vill och kan
bli battre!

Saters kommun star infér spannande utmaningar dar utveckling, effektivisering och produktivitetsékning
inte bara ar nodvandiga utan ocksa mojliga pa nya satt. Genom nytankande, innovationer och nyttjande av
ny teknik kan vi utveckla vara tjanster, var service och erbjudanden till invanaren i Sater.

Utvecklingen kan leda oss till nya jobb, dndrade arbetssatt och till att arbetsuppgifter omférdelas mellan
yrkesgrupper.

Det kommer att krdvas mod, vilja, hoga ambitioner och inte minst en stor portion nyfikenhet av oss alla for
att tillvarata de majligheter som vara utmaningar innebar. Du som chef och ledare dr med och bidrar till att
skapa basta mojliga forutsattningar for dina medarbetare, din verksamhet och kommunen att lyckas. Du
som chef skapar forutsattningar for vart gemensamma arbete med att utveckla former for nytdnkande och
innovation med fokus pa hog kvalitet bland manniskor i en verksamhet som standigt vill och kan bli battre.



| Sdter kommun har vi en stark tilltro till varje medarbetares férmaga att bidra till genomférande och ut-
veckling av vara verksamheter. Vi vet att kommunens medarbetare tillsammans bar pa den potential som
kravs for att lyckas i vart uppdrag och astadkomma nédvandig innovation, effektivisering och produktivi-
tetsokning. Vi vet ocksa att vi tjanar pa och ibland behdéver vianda oss utat for att fa inspiration till I6sningar
pa problem vi dnnu inte har erfarenhet av att hantera eller ens kande till att vi hade.

Som chef och ledare i Sater kommun bidrar du till att skapa basta forutsattningar genom att du:
- Leder med utgangspunkt i uppdrag och helhet

- Utvecklar effektiva team, samverkan och samarbeten
- Starker medarbetarnas férmaga

Pa samma satt som du sjalv leder andra med utgangspunkt i uppdraget, pa samma satt som du utvecklar
effektiva team och pa samma satt som du aktivt arbetar for att starka forutsattningarna for dina medarbe-
tare forvantas du leda dig sjalv genom att ta ansvar for din egen situation och dina egna forutsattningar.

7. Utveckling av digitalt stod

Vi ser framfor oss en utveckling mot matchning med hjalp av digital teknik och artificiell intelligens.
Bade vara kunder och vi kommer anvadnda oss av tekniken. Det kravs kunskap om tekniken bakom de
digitala tjansterna, for att vi ska kunna anvdanda dem pa ett satt som gor att vi kan rekrytera medarbe-
tare med ratt kompetens och formagor, pa ett effektivt satt. Det krdvs den kunskapen for att vi inte
ska bli bortvalda av vara kunder, pa grund av att vi inte framstar pa ett fordelaktigt satt i den informat-
ion som de digitala tjansterna forser kunderna med.

FoOr att vara redo for ta till sig det stéd som digital utveckling innebéar sa behéver medarbetare fa kun-
skap och forstaelse for vad verksamheten kan anvanda for digitalt stod och vilket arbetssatt detta kra-
ver. Den 6kade kunskapen kommer ocksa att 6ka efterfragan pa digitalt stéd.

Den digitala utvecklingen ger forutsattningar for att behalla en god kvalitet i verksamheterna och ba-
lansera arbetsbelastningen. Nar farre ska gora mer sa kommer den digitala utvecklingen att vara en
forutsattning for att lyckas med det kommunal uppdraget

8. Uppfdljning

| forvaltningarnas arbete ar kompetensforsorjning ett viktigt uppdrag och ska féljas upp av ndmnden
Uppfbljning av kommunens- samt forvaltningarnas kompetensforsérjningsplaner ska ske i varje ar i
kommunens kvalitetsarbete.

Kompetensforsorjning ska dven redovisas i delarsbokslut och bokslut

Forvaltningarna ska till personalutskottet redovisa de atgarder de vidtagit kopplat till kompetensfor-
sorjning. De projekt, aktiviteter och atgarder som varit innovativa eller skapat ett mervarde utéver
normalvarde ska redovisas for att kunna anvandas som positivt exempel i andra delar av kommunen.
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