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Syfte

Vir grundlagstiftning ger alla svenska medborgare ritten till insyn i offentlig verksamhet. Da
alltfler arbetsuppgifter liggs ut pa entreprenad till privata aktérer har medborgares insyn
forsvarats och vem som har varit ytterst ansvarig for verksamhetsomridet gentemot sina
medborgare har varit otydligt. For att komma till ritta med detta andrades kommunallagen sa att
kommunen nu har en skyldighet att kontrollera, samt mojliggéra insyn i, den verksamhet som
limnas 6ver till en privat utférare. Medborgare ska kunna forvinta sig att kvaliteten pa utférandet
av arbetsuppgifter eller verksamhetsomraden dr densamma oavsett om den utfors av en privat
aktor eller drivs av kommunen sjilv.

Kommuner fir enligt kommunallagen lamna 6ver verksamhet till privata utférare. Men for att
mojliggdra insyn ska kommunfullmaktige, enligt 3 kap.19b § kommunallagen, f6r varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer f6r verksamheter som utférs av privata
utforare. Syftet med detta program ir att lyfta frigorna om uppféljning och insyn till en strategisk
niva for att faststilla omfattning, struktur och ansvar.

Programmets omfattning
Enligt 3 kap. 19§§ kommunallagen ska fullmiktiges program omfatta f6ljande punkter:

Kommunen ska
e kontrollera och félja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en privat utférare, och
detta arbete ska vara strategiskt och systematiskt
e genom avtal tillférsikra information som gor det mojligt f6r allminheten att fa insyn
e se till att kommunala féretag ger allminheten insyn i verksamhet som de limnar till
privata utférare
e tillgodose en informationsskyldighet da enskilda personer kan vilja mellan olika utforare

Programmet omfattar all verksamhet som Siters kommun, samt kommunensbolag, upphandlar,
inom alla verksamhetsomraden, som tydligt riktar sig till och r6r kommunens medborgare. Det
kan handla om savil hela verksamheter (till exempel sirskilda boenden f6r édldre), som delar av en
verksamhet med stor betydelse f6r medborgaren/brukaren (till exempel maltidsverksamhet och
stidning i skolan).

Programmet giller f6r avtal med privata utférare som ingés efter att programmet har faststallts 1
kommunfullmiktige. Programmet far inte genomslag pa gillande avtalsrelationer, dir villkoren
redan ir reglerade.

Definitioner

Privat utférare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller enskild individ som har
hand om varden av en kommunal angeligenhet. Begreppet privat utférare har ersatt det som
forut kallades kommunala entreprenader. Det kan handla om olika féretagsformer som
aktiebolag, stiftelser, ekonomiska foreningar, enskilda firmor, idébundna organisationer osv.

Formellt 6verlimnas verksamheten efter en offentlig upphandling, frimst enligt lagen om



offentlig upphandling (LOU), lagen om upphandling inom omradena vatten, energi och
transporter (LUF) eller ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) samt genom
att avtal tecknas mellan parterna.

Fristaende skolor och foérskolor definieras alltsa inte som en privat utférare och omfattas darfoér
inte av detta program. Inte heller kommunala foretag inkluderas i denna definition men ska dnda,
enligt kommunallagen, omfattas av detta program.

Mal och riktlinjer

Kommunfullmiktige har faststillt inriktningsmal som giller f6r kommunens samtliga
verksamheter. Aven de kommunala verksamheter som drivs i privat regi, pa uppdrag av
kommunen, ska verka for Siters bista och arbeta f6r samma mal.

Kommunfullmiktige beslutade att de strategiska mélen f6r mandatperioden 2015-2018 ar:

e Bostider. Utbudet av bostider ska 6ka med 200 under mandatperioden.

e Arbetstillfillen. I snitt sju nya foretag per 1000 invanare ska startas varje ar. Antalet
sysselsatta ska 6ka med i snitt 40/4r.

e Skola. Siters kommun ska tillh6ra de femtio basta kommunerna i Sverige i SKL:S 6ppna
jamforelser i grundskolan pa — genomsnittligt meritvirde ak 9, - andel elever som har
klarat alla delprov 1 amnesproven i ak 3 och dk 6.

e Miljomal. Siters kommun ska vara hallbart ur ett miljéperspektiv. Kommunens egna
verksamheter skall bidra till 6kad miljomedvetenhet 1 den egna organisationen samt bidra
till en 6kad miljomedvetenhet i hela kommunen.

Ett Miljobokslut redovisas varje ar med start vid 2016 ars bokslut.
Plan for fortsatt miljoarbete samt matbara mal tas fram efter att f6rsta bokslutet
redovisas.

Kraven som stills pa den privata utféraren ska sta 1 rimlig proportion till verksamhetsomradets
allminintresse. Ju mer beroende invanarna ar av verksamheten desto storre ar kravet pa
uppfoljning och kontroll, samt att identifiera vilka risker som finns.

Kontroll- och uppfoljningsarbete av verksamhet som bedrivs av privata utférare ska utformas pa
liknande satt som for verksamhet i egen regi.

Ansvar

Den nimnd, eller kommunalt bolag, som ansvarar for det verksamhetsomrade som ska 6verlatas
till en privat utférare dr ansvarig fOr att ta fram de krav som ska stillas i upphandlingen, ta fram
en plan f6r uppfoljning, genomfoéra uppfoljning samt aterrapportera resultatet i enlighet med
detta program.

Kravarbetet

For upphandlad verksamhet dr styrmedlen begrinsade eftersom fOrutsittningarna maste
formuleras i forfragningsunderlag och avtal. Det ar dirfér av stor vikt att en analys genomfors i
samband med ett beslut om att 6verlita kommunal verksamhet pé privata utforare.



I kravarbetet ska man beakta utférarens behov av att inte utlimna information som kan leda till
ekonomisk skada for foretaget, sk foretagshemligheter. Av hansyn till den privata utféraren begir
man endast att fa tillgdng till den information man kan motivera att Siters kommun, eller
allmidnheten, har behov av att fa insyn 1.

I kravarbetet ska man ta hansyn till kostnaden f6r 6kade kontrollfunktioner. Har
verksamhetsomradet liten betydelse f6r medborgaren idr det inte heller ekonomiskt befogat att
stilla omfattande krav pa utféraren.

De krav som stills pa den privata utféraren ska tas fram utifran de tre perspektiven nimnda
nedan, som enligt 6 kap. 7§ kommunallagen dven stills pa ansvariga nimnder:

e att verksamhet bedrivs enligt de mal, riktlinjer, och foreskrifter som finns
e att den interna kontrollen ir tillricklig
e att verksamheten 1 Ovrigt bedrivs pa ett tillfredsstillande satt

Krav pa att verksamhet bedrivs enligt mal, lagar, férordningar och foreskrifter

Politisk vision och framtagna mal omvandlas har till krav f6r det specifika verksamhetsomradet.
Kraven ska konkret ange hur maluppfyllelsen ska mitas. Detta kan innebira krav pa t ex
kvalitetsindikatorer, om sidana anvinds i verksamheten.

Krav pa dokumentation som visar att privata utférare uppfyller lagar och féreskrifter. Detta
varierar alltsa beroende pa lagstiftning inom verksamhetsomradet, samt eventuella féreskrifter
fran normgivande myndigheter.

Krav péd information om dgarférhéllanden ska stillas.
Krav pa bevis om att den privata utférarens ekonomi ar i sin ordning ska stillas.

Krav kan dven stillas pa milj6-, integrations- och jamstilldhetsarbete.

Krav pd att den interna kontrollen ar tillracklig

Krav pa information om den privata utférarens modell for kvalitetsarbete, 1 t ex ett
ledningssystem, kan stéllas om det anses vara av stor vikt. Ta hdnsyn till att dessa dokument inom
vissa verksamhetsomraden kan utgora sk. foretagshemligheter.

Information om den privata utforarens riskanalyser for vissa arbetsmoment, samt
avvikelsehantering, kan beroende pa verksamhetsomradet betydelse f6r medborgaren stillas som
krav.

Krav pé att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett tillfredsstallande satt

Krav pa 6vrig information som visar pa kvaliteten pa utférandet kan stillas, sisom t ex
information om inkomna klagomal och synpunkter.

Krav pa dokumentation ska, om det bedoms finnas ett behov, kunna presenteras som underlag
till utvecklingsarbete.



Folja upp och aterrapportera

Respektive namnd ska f6lja upp och kontrollera verksamheten for att sikra leverans enligt avtal,
for att forutse och uppticka avvikelser samt for att mojliggora allméinhetens insyn. Efterlevnad av
programmet star under kommunstyrelsens uppsikt, liksom genom kommunrevisorernas
granskning.

Interna rutiner, system och kompetens

Interna rutiner f6r kontroll, inom Siters kommun, ska vara tydliga med utpekade ansvarsroller,
for fakturahantering samt 6vriga kontrollfunktioner som bedéms vara viktiga. Om det bedéms
finnas en risk med att samma personer innehar samma kontrolluppdrag under en lingre tid ska
det std med 1 rutinen hur detta ska hanteras.

Verksamhetssystem ska, dir det ér tillimpligt, utformas sa att de innehar de funktioner som ér
nédvindiga for att utfora kontroll.

De som dr ansvariga for kontrollen ska fa den utbildning som krivs for att utfora sitt uppdrag.

Alla komplexa avtal ska granskas av personer med specialkompetens inom verksamhetsomradet,
innan undertecknande, for att f6rebygga otydligheter som kan leda till felaktigheter i fakturering.

Former for uppféljning

Alla avtal ska f6ljas upp med jamna intervaller under avtalsperioden. Hur ofta ska framga 1
nimndens plan for uppfoljning, som tas fram i samband med kravarbetet.

Beroende pa vikten av arbetsuppgifterna och den betydelse de har f6r medborgare kan det dven
behévas goras mer riktad insyn/uppfoljning.

Former for uppfoljning som kan bli aktuella fo6r det specifika verksamhetsomradet ska framga av
avtalet med den privata utforaren.

Vad Hur Kommentar

Regelbunden Kontrollera att Kommunen har insynsritt i

insyn/uppféljning verksamheten arbetar utifran | fristiende skolor beligna inom
avtal, 6verenskommelser, kommunen. Kommunen har
lagar och regler ddrigenom ratt att halla sig

informerad om den fristiende
skolans verksamhet, diremot inte
att gora papekanden eller utfirda
foreligganden. Den ritten dr
férbehallen Skolinspektionen.

Uppftoljning gbrs av kommunen
utifran
uppdrag/avtal/6verenskommelser,
lagar och regler.

Riktad insyn/uppfoljning Oanmilda besok Riktad insyn/uppfoljning gors pa
férekommen anledning utifrin
Dialog om fokusomraden behov av att granska en specifik

fraga eller efter ett inkommet




Ge en 6versiktlig bild av klagomal.
forhéllandena pa
ett stort antal verksamheter

Individuppféljning Kontroll av att enskild som | Utovas av handlaggare inom
far ndgon insats fran respektive verksamhet
kommunen far ritt st6d i
6verensstimmelse

med eventuella beslut
samt att uppdraget
genomfors enligt
avtal.

Former for &terrapportering

Redovisning fér uppféljning av hur en privat utforare utfér avtalade arbetsuppgifter ska
aterrapporteras 1 arsredovisningen.

Oppenhet och insyn

Privata utforare omfattas inte av offentlighetslagstiftningen men Siters kommun efterstrivar att
det ska finnas insyn i all verksamhetsomraden, oavsett utférare. Det ska tydligt framga av Siters
kommuns hemsida vart man ska vinda sig for att fa information om verksamheten, samt ta del av
de dokument som nimnden sakerstillt genom avtal.

Informationen ska dven kunna presenteras pa saklig, relevant, jaimférbar och littillganglig sitt, sa
att medborgaren ska kunna jamfoéra de privata utférarnas kvalitet.
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