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osikerhet kring konsekvenserna av att inféra LOV i Siters kommun och att
socialndimnden saknar medel £6r att géra en utredning. Socialnimnden féreslog darfér
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Underlag £6r kommunstyrelseférvaltningens forslag till beslut
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att motionen hirmed anses besvarad.
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Lag om valfrihetssystem — LOV

Utredningsuppdraget har varit att undersoka maoijligheterna till och konsekvenserna av ett
inférande av LOV enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem i Siters kommun, i forsta
hand inom hemtjanstverksamheten.

Sammanfattning

Utredningen kan konstatera att det foreligger osidkerhet vad giller konsekvenserna av ett
inférande av Lagen om valfrihetssystem i1 Siters kommun.

Det beror pa att det dels finns begransade antal studier i amnet samt att fa kommuner
med mycket glesbygd har infort kundval.

De studier som hittills gjorts visar att ett inférande av kundval inte har paverkat
kommunernas ekonomi, omsorgstagarnas néjdhet eller befintlig personals anstallning i
nagon storre grad. Statistiska Centralbyrans, SCB:s, statistik visar diremot att
befolkningsstrukturen kommer att f6rindras i Siters kommun de kommande 20 dren.
Redan idag ligger Siter 6ver riksgenomsnittet (ca 18,5%) nir det giller andel dldre 6ver 65
ar, en trend som tycks forstirkas. Ar 2030 kommer mer 4n var fjirde person i Siter att
vara 6ver 65 ar. En storre andel dldre kommer att 6ka trycket inom varden vilket maste
motas med effektiviseringar eller 6kade resurser om inte kvaliteten ska bli lidande.

Om Siters kommun infér kundval behover resurser tillsdttas i ett inledningsskede for att
stalla om verksamheten till ett nytt arbetssitt. Pa sikt kan det dock finnas mojligheter att
spara pengar. En risk for Siters kommun ar att med den relativt stora glesbygd som
kommunen har, kopplat till en relativt liten befolkning, sa kan det bli svart for privata
utférare att fa lonsamhet. Resultatet kan da bli att Siter pa papperet far valfrihet men inte
1 praktiken.

Enkiten “Radslag Siter” visar bland annat att trots att 84 % ansag att det var viktigt att
kunna paverka valet av utférare av beviljade insatser sa var det endast 38 % som skulle
Overviga ett annat alternativ in kommunen om det var moijligt. Det visar att méjligheten
att kunna vilja dr viktigare dn sjalva valet.

Utredningens syfte ar att understka mojligheterna till och konsekvenserna av ett
inférande av LOV enligt lagen om valfrihetssystem i Siters kommun, i férsta hand inom
hemtjinstverksamheten, och dirmed utgéra underlag for ett politiskt inriktningsbeslut
om eventuellt inférande av kundval. Den dr darfér medvetet 6versiktligt hallen och ger en
beskrivning av vad som kan goras men inte hur. Om beslut om inférande av kundval
fattas far framtagande av handlingsplaner och ekonomiska berikningar tas fram senare 1
samverkan med verksamheten.

Slutsats

Det viktigaste infor ett eventuellt inférande av kundvalssystem édr dock att det f6rs en
diskussion om varfér man vill ha kundval. Med ett svar pa den fragan kan man pa ett
bittre sitt utforma ett passande system. Det medfor ocksa att ett inférande underlittas
och att ber6rda, som omsorgstagare, anstillda i hemtjansten, fackliga organisationer,
pensionirs- och handikappforeningar, har littare att anamma férandringen att ga fran
kommunal ensamritt till fritt foretagande.



Ett sitt, for att politiskt komma fram till syftet med ett eventuellt inférande av
kundvalssystem, dr att t.ex. bjuda in en representant for Sveriges Kommuner och
Landsting, SKIL, med kunskap om valfrihetsfragor till en studiedag f6r f6rdjupning i
amnet.

Det som saknas i Siters kommun inf6r ett eventuellt inférande av kundvalssystem ér en
politisk diskussion om varfor man vill ha eller inte ha kundval. Med ett svar pa den frigan
kan man pa ett battre sitt utforma ett system som passar Siters kommun.

Uppdraget/Arendebeskrivning

Socialnimnden beslutade 2010-04-07 att uppdra at férvaltningen att utreda for- och
nackdelar samt kostnader for att inféra valmojligheter inom hemtjinsten 1 Siters
kommun enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem - LOV.

Socialchefen har efter utredning 2010-09-06 foreslagit socialndimnden att ge extern aktor
uppdrag att nirmare utreda férutsittningarna for inférandet av ett valfrihetssystem
avseende kommunens hemtjinst.

Socialnimnden beslutade 2011-06-08 att anséka om medel hos socialstyrelsen for
finansiering av utredning avseende férutsittningarna for inférandet av ett valfrihetssystem
samt under forutsittning att medel beviljas ge socialchefen i uppdrag att ge extern aktor
detta uppdrag. Socialnimnden vill ha utrett vad ett inférande av LOV har t6r
konsekvenser f6r hemtjanstverksamheten och f6r personlig assistans.

Siters kommun har 2011-11-02 beviljats 554 311 kronor i stimulansbidrag fran Social-
styrelsen att anvanda till konkreta insatser dels for att utreda kommunens forutsittningar
tor att utveckla och tillimpa ett valfrihetssystem i enlighet med lagen (2008:962) om
valfrihetssystem, dels for att efter politiskt beslut inféra ett sidant valfrihetssystem. En
extern utredare har tillsatts fOr att ta fram underlag f6r kommande politiskt beslut.

Kommunen skall senast 31 december 2012 meddela Socialstyrelsen sitt beslut att inféra
valfrihetssystem eller inte.

Syfte

Utredningens syfte ar att underséka mojligheterna till och konsekvenserna av ett
inférande av LOV enligt lagen om valfrihetssystem i Siters kommun, i forsta hand inom
hemtjanstverksamheten.

Utredningsmetod

Ansvarig utredare har inhdmtat information och kunskap frain kommuner som infort
LOV samt deltagit i nitverk f6r kommuner i linet som utrett inférande av LOV.
Inhimtat uppgifter frain kommunens egen organisation samt andra organisationer och
myndigheter som Sveriges Kommuner och Landsting, Socialstyrelsen och Statistiska
centralbyran.

Bakgrund

1 januari 2009 tridde lagen om valfrihetssystem (LOV) i kraft. Lagen ar ett alternativ till
lagen om offentlig upphandling (LOU) (2007:1 091). Lagen om valfrihetssystem ér ett
trivilligt verktyg f6r kommuner men f6r landstingets primarvard dr den obligatorisk fran



och med 1 januari 2010.



Den stora skillnaden mellan LOU och LOV, ar att inom LOU sa dr det den
upphandlande myndigheten som beslutar om vem som ska utféra arbetet for den enskilde
petsonen och anbuden konkutrerar genom pris och/eller kvalitet.

Inom LOV f{6rflyttas beslutet till den enskilde brukaren som viljer om det ir kommunen
eller det/de foretag som kommunen godkint som utfér beviljad insats.

Det dr den enskildes mojlighet till val och omval som ér kdrnan i systemet och som ska
bidra till att kvalitén i tjdnsterna uppratthalls och vidareutvecklas.

Detta ger brukaren valfrihet, delaktighet och inflytande 6ver sina insatser. Som enskild
brukare har man ritt att byta utfGrare om man inte ir n6jd med insatsen, ett sidant byte
ska ske pa ett enkelt sitt.

Det tvingar alla utférare, bide 1 kommunens regi och privata féretag, att halla hog kvalitet
pa insatserna hos brukarna.

Forutsittningar

Ett antal férutsittningar kommer att paverka inférande av valfrihetssystem enligt LOV i
Siters kommun som t.ex. lagstiftning, befolkningsutveckling, kommunens geografi,
nuvarande organisation samt blivande utférare och nyttjare av systemet.

Lagstiftning
Det finns ett antal olika lagar som pa olika sitt ber6r det har omradet. Hir f6ljer en kort
beskrivning av de lagar som paverkar.

Lag om valfrihetssystem, LOV, ir ett komplement till LOU, lag om offentlig
upphandling. Manga kommuner har upplevt att LOU inte alltid passar for dldre- och
handikappomsorgens verksamhet. Bland annat dar méjligheten f6r mindre utférare att
svara pa upphandlingar enligt LOU svirare pa grund av bristande kunskap om
upphandling samt den administrativa tidsatgangen. Bade LOU och LOV kan anvindas
nir man vill konkurrensprova verksamhet i egen regi inom omsorgs-och stédverksamhet
tor dldre och personer med funktionsnedsittning. Vilken av lagarna som tillimpas beror
pa vad man vill uppna med konkurrensprévningen.

LOV anvinds enligt LOV-utredningen (SOU 2008:15) nir kommunen vill flytta makt
fran politiker till medborgare och dirmed Oka valfriheten och inflytandet f6r brukarna
och ge méjlighet for fler utvare att etablera sig. Lagen om valfrihetssystem anger former
tor auktorisation av utforare och dr en modell f6r upphandling f6r verksamheten.

LOV innebir i korthet att kommunen godkianner och skriver kontrakt med de externa
utférare som uppfyller de kvalitetskrav som angetts i ett forfragningsunderlag. LOV
reglerar pa sa sitt férhillandet mellan kommunerna och de externa utférarna.
Annonsering ska 16pande ske 1 en nationell databas som administreras av
Kammarkollegiet.

I lagen ingar grundliggande krav pa utforare som att folja svensk lagstiftning, féreskrifter
och anvisningar. Kraven kan kompletteras med de kvalitetskrav som kommunen stiller
pa utforarna. Dessa krav skall vara relevanta och proportionella. Nir en utforare svarat
pa forfragningsunderlaget och bedoms upptylla de krav som stillts, tecknas kontrakt



mellan utféraren och kommunen. Det ges dock inga garantier att en utforare far ett visst
antal brukare, ett visst antal timmar eller ett visst geografiskt omrade som 1 en
upphandling enligt LOU.

Kommunen kan inte ange hur manga utférare som ska finnas. Alla som vill har ritt att
ansoka. Styrning sker genom formuleringen av forfragningsunderlaget, som
valfrihetssystemets innehall, krav pa kvalitet, kontraktslingd och det ersittningssystem
som anvinds. De utférare som inte far kontrakt har mojlighet att begira 6verprévning.
Alla utférare, savil den egna regin som de externa, far samma ersittning for utférda
tjanster och konkurrerar dirmed enbart med kvalitet. Samma krav stalls pa alla utférare,
till exempel att kraven pa kvalitet uppfylls. I ett valfrihetssystem har kommunen kvar det
overgripande ansvaret for verksamheten.

Kommunens ansvar for dldreomsorgen regleras i Socialtjdnstlagen (SoL). Lagen, som
ar en ramlag, reglerar kommunens ansvar for den enskildas ritt till hjdlp med det som
hon/han inte sjilv klarar och som inte kan tillgodoses pa annat sitt for att uppnd en
skilig levnadsniva. Kommunen har dven ett 6vergripande planeringsansvar att genom
hemtjinst, dagverksamheter och annat underlitta f6r den enskilde att bo kvar hemma och
ha kontakt med andra.

Hemtjanst kan innehélla insatser i form av service och/eller insatser i form av personlig
omvardnad och sociala aktiviteter. Hemtjanst beviljas som ett bistand och kan 6verklagas
om den s6kande inte dr n6jd med beviljad insats. Verkstillighet av beviljade insatser ska
utformas i samrdd med den enskilde. Beslut om bistind och hur det verkstillts skall
dokumenteras. I de fall omsorgstagaren inte fir beslutade insatser eller om avvikelser
forekommer skall detta dokumenteras. Aven beslut om avgift kan 6verklagas. Detta
innebir att rittssakerheten dr inbyged i Socialtjanstlagen.

Kommunen ska, enligt Hélso- och sjukvardslagen (HSL), erbjuda en god hilso-och
sjukvard till de som bor 1 sirskilda boendeformer, adldreboenden, eller bostider med
sarskild service, LSS-boenden, samt inom dagverksamheter. FOr narvarande pagar ett
arbete att samordna Dalarnas 15 kommuner for att 6verta hemsjukvarden fran
landstinget. Detta arbete skall vara klart att galla fr.o.m. 2013. Kommunen far dd dven
ansvar for de personer 1 ordinirt boende som har ritt till kommunal hemsjukvard.

I samband med detta ska kommunen erbjuda habilitering, rehabilitering och hjilpmedel
tor funktionshindrade. Hilso- och sjukvardsansvaret omfattar inte likarniva.
Kommunens Mas, medicinskt ansvarig sjukskoterska, ansvarar for tillsyn av att
verksamheten uppnar god vardsikerhet.

Socialtjanstlagen och Hilso- och sjukvardslagen omfattas av sekretess enligt
Sekretesslagen. Offentlighetsprincipen stills da at sidan 1 individuella drenden och
kommunal personal har yppandeférbud i enskilda drenden inom Sol. och HSL. Det ar
den enskilde som avgor vad som ir till men f6r honom/henne och brott mot sekretessen
kan prévas i domstol. Sekretessen kan skrivas in 1 avtal for externa leverantérer men
mojlighet till eventuella sanktioner dr svérare att genomféra.

Enligt Lag om servicetjanster har kommunen befogenhet att utan individuell
behovsprovning tillhandahalla servicetjanster at personer som fyllt 67 ar. De
servicetjanster som lagen avser ir tjdnster som dr avsedda att forebygga skador, olycksfall
eller ohilsa och som inte utgor personlig omvardnad, sa kallade fixartjanster. Kommunen



har ritt, men inte skyldighet, att ta ut avgift for servicetjinsterna. Sidan avgift ar inte
momsbefriad och far inte overstiga kommunens sjalvkostnad. Det krivs ingen
dokumentation och tjinster enligt denna lag gar inte att 6verklaga. Kommunens beslut att
tillhandahalla servicetjanster kan prévas genom laglighetsprévning.

Enligt Kommunallagen ska alla kommuninnevanare, enligt likstillighetsprincipen,
behandlas lika. Om kommunen erbjuder en tjanst maste alla, 6ver till exempel en viss
alder, erbjudas oavsett behov av insatsen. Likstillighetsprincipen paverkar och styr krav
och regler vid inférande av kundval.

Befolkningsutveckling

Bade i Europa och i Sverige uppmarksammas den kommande alderspuckeln som innebar
att mer kommer att krivas av den gemensamma ekonomin. Alderspuckeln beror pa den
stora 40-talistgenerationen som inom en 5-10 ars period ska forsorjas av firre
torvirvsarbetande. Den dldre befolkningen blir inte bara fler utan de férvintas ocksa leva
lingre. Fran 1995 till 2010 har kvinnor och min vid 65 ars alder 6kat sin foérvintade
medellivslingd med 1,35 respektive 2,24 ar. Den 6kade livslingden kommer att fa stora
konsekvenser for befolkningens sammansittning. Under 1900-talet var antalet personer
065 ar och ildre i befolkningen timligen oférandrat men under de kommande decennierna
kommer gruppen att vixa. Andelen personer 65 ar och idldre, som ar 2000 var 17,2% och
ar 2010, 18,5% kommer enligt prognosen att stiga till 20,8% ar 2020 och 22,7% ar 2030.
Ar 2030 beriknas drygt var femte svensk att vara alderspensionir.

Som kuriosa kan nimnas att Stora Skedvi var den titort med féirre dn 1 000 invanare som
hade hogst andel 65 ar och aldre ar 2010 med 46,6% att jimféra med rikets 18,5%.

Tabell 1. Aterstiende firvintad livslingd vid fidelsen och vid 65 érs dlder, méin och kvinnor,
1986-1990, 1991-1995, 1996-2000,2001-2005, 2006-2010.

Vid fodelsen Vid 65 ars alder

Min Kvinnor Min Kvinnor
1986-1990 | 74,37 80,22 15,09 18,91
1994-1998 | 76,47 81,62 16,13 19,82
2000-2004 | 77,79 82,26 16,97 20,20
2001-2005 | 77,99 82,41 17,11 20,30
2006-2010 | 79,13 83,19 17,96 20,87

Kalla: Statistiska centralbyran, Befolkningsstatistik.

En okande andel dldre som lever lingre innebir 6kade kostnader for samhillet av tva
anledningar. Dels genom lingre tid f6r utbetalning av pensioner och dels f6r 6kat behov
av insatser. Nir det giller pensionerna har Sverige infort ett system som pa sikt verkar
hilla d4ven om pensionerna inte virdesikras som 1 det tidigare systemet. Nir det giller
behov av insatser finns tva synsitt. Det ena ér att de aldre ocksa blir friskare och behov
av insatser skjuts upp vilket gor att kostnaderna inte 6kar. Det andra synsittet ar att
forskning visar att de dldre blir lika sjuka men lever lingre med sin sjukdom vilket gor att
kostnaderna okar. Med stor sannolikhet kommer behovet av insatser att 6ka i framtiden
och dirmed Okar behovet av personal for att utfora insatserna. Det dr darfor viktigt att
vardyrket gors attraktivt for att underlatta rekrytering av personal som kan tillgodose
kommande 6kat vardbehov.
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Hur ser dd befolkningsutvecklingen ut i Saters kommun? Statistik fran SCB visar hur
befolkningsutvecklingen beridknas bli fram till ar 2030. Man kan se att Siter redan idag
ligger 6ver riksgenomsnittet (ca 18,5 procent) nir det giller andel dldre Gver 65 ar, en
trend som tycks férstirkas. Ar 2030 kommer mer 4dn var fjirde person i Siter att vara
over 65 ar.

Tabell 2. Totalt invinarantal, Antal invanare dver 65, procentsats dver 65 och firsorjningskvot i
Saters kommun, ar 2010, 2015, 2020, 2025,2030.

2010 2015 2020 2025 2030
Totalt 10 871 10 809 10 905 11011 11 057
Antal 6ver 65 2265 2607 2853 3056 3171
Procent éver 65 | 20,83 24,12 26,16 27,75 28,68
Forsorjningskvot | 2,80 231 2,03 1,86 1,77

Kalla: Statistiska centralbyran, Befolkningsstatistik.

Forsorjningskvoten visar antalet i arbetsfor alder 19-64 ar 1 relation till antalet personer
over 65, alltsa hur manga i arbetsfor alder som forsorjer en pensiondr. Man kan se att
forsorjningskvoten forvantas sjunka fran 2,80 ar 2010 till 1,77 ar 2030. Trots att Siter
forvintas ha en svagt positiv befolkningsutveckling innebir en allt dldre befolkning att
tirre ska forsorja en allt storre grupp dldre. Eventuellt kan trenden att fortsitta arbeta
efter 65 ar till viss del motverka nergangen i f6rsorjningskvot.

Antalet personer i dldersgruppen 80-89 ar férindras inte nimnvart fran ar 2009 till 2020
da en markant 6kning sker, frin 563 personer ar 2020 till 890 personer ar 2030 en 6kning
med 327. Aldersgruppen 90 ar och ildre 6kar konstant fran 4r 2009 till 2030 en 6kning
med totalt 45 personer. Fran ar 2009 till 2013 6kar antalet 90 ar och adldre med 28
personer.

Kiilla: SCB

Vird och omsorg om ildre

I Socialstyrelsens skrift ”Tillstindet och utvecklingen inom hilso- och sjukvard och
socialtjanst” Lagesrapport 2012, redovisas foljande sammanfattande iakttagelser.

Citat:
* I Sverige kan personer som ir 65 ar forvinta sig fler ar med god hilsa 4n 1 andra
jamforbara lainder. Med 6kande livslingd forskjuts perioderna med nedsatt
funktionstillstind och hjilpberoende uppit i aldrarna, men de blir inte kortare.

* Aldreomsorgens omstrukturering fortsitter. Andelen ildre personer som bor
1 sdrskilt boende fortsitter att minska samtidigt som allt fler fir omfattande
hemtjinst.

e Jimfort med andra linder ligger Sverige pa en mellanniva 1 andelen édldre som far
offentligt finansierade vard- och omsorgstjinster.

¢ Aldre med goda inkomster képer i 6kad utstrickning tjanster pa den privata
marknaden med skatteavdrag (RUT-avdrag), medan édldre personer med sma
inkomster ibland avstar fran hemtjinst eftersom de tycker att avgiften ar alltf6r hog.
I denna grupp ar det ocksé vanligare med hjilp av anhoriga.



* Personalens arbetstid inom kommunernas vard och omsorg ir i stort sett
oférindrad, samtidigt som antalet anstillda minskar. Inom enskilt drivna sarskilda
boenden finns en patagligt ligre personaltithet och ligre andel arbetsterapeuter och
sjukgymnaster dn inom kommunalt drivna enheter. De har dock en storre andel
sjukskoterskor och enhetschefer i personalen.

¢ En 6kande andel av de anstillda har en limplig yrkesutbildning och fler har
eftergymnasial vird- och omsorgsutbildning inom den verksamhet som
kommunerna finansierar. Fortfarande dr dock personalens utbildningsniva lag
jamfort med till exempel férskoleverksamheten.

e De flesta aldre personer som far hemtjanst och som beséker primirvarden uppger
att de kdnner sig delaktiga i den vard och omsorg de far. Ligst omdémen ger de
som har dalig hilsa.

e All vard och omsorg behéver bittre tillgang till geriatrisk och gerontologisk
kompetens samt kompetens 1 vardhygien.

* Brister i lakemedelsbehandlingen leder till allvarliga livskvalitetsforluster f6r manga
ildre manniskor, vilket ocksa giller brister i strokevarden.

¢ Det finns indikationer pa att tillgangligheten till sarskilt boende har forbattrats. Men
primirvarden dr inte tillrickligt anpassad till de mest sjuka édldres behov och
vintetiderna vid akutmottagningar ar for linga.

e Alldeles for f3 aldre i sarskilt boende far beslut om vilka insatser de ska fa inom
boendet.

Slut citat.

Kundval i glesbygd

En relevant fraga for Siters kommun dr — Hur fungerar kundval i en kommun som till
stor del bestar av glesbygd? I magisteruppsatsen “Fungerar valfrihetsmodellen 1
glesbygdskommuner?” fran 2007 stiller Josefin Nilsson denna fraga. Hon menar att det i
kundvalssystemet finns en inbyged ineffektivitet som férsvarar nyttan av samordnings-
férdelar. Med nuvarande modell kan kommunen serva flera omsorgstagare som bor nira
varandra geografiskt. Med kundval finns risken/méjligheten att omsorgstagarna inom
samma omride gor olika val av utforare. Detta leder till att fler utférare far aka till samma
omrade vilket 6kar transportkostnader samt paverkar miljon negativt.

Genom att ge utforarna maojlighet att pa olika sitt avgrinsa verksamheten kan kommunen
skapa forutsittningar for fler utforare att etablera sig pa marknaden. Det kan ske genom
att sitta kapacitetstak, tidsbegransning och geografisk avgransning.

Det viktigaste for att skapa forutsittningar for ett fungerande kundval ar ersattningsnivan,
som kan gora att det blir svarare eller ekonomiskt omotiverat att skapa tillrickligt bra
forutsittningar for flera utforare att verka i glesbygdsomraden.

Varfor LOV?

Enligt Konkurrensverkets skrift "Lagen om valfrihetssystem — en introduktion” ar syftet
med LOV att underlitta f6r upphandlande myndigheter att ge brukaren tillgang till vissa
tjanster med bista mojliga kvalitet. Avsikten ar att valfriheten ska leda till 6kade
mojligheter f6r brukaren att bestimma vem som ska utféra tjansten. Detta kan leda till
6kad konkurrens pa berérda marknader samt underlitta f6r sma och medelstora foretag
att erbjuda sina tjanster.



Personal kan starta egen verksamhet och tillsammans med andra externa utforare
konkurrera med kommunen om att bli utférare. Detta 6kar mojligheterna att stimulera
savil smaforetagande som kvinnligt foretagande.

Okad konkurrens bér leda till bade hogre kvalitet och effektivare verksamhet. Genom att
ge den aldre frihet att vilja vem som ska utféra beviljade insatser 6kar inflytandet och
mojligheten att paverka sin egen vardag,

Omvirld

Att se pa hur andra kommuner gjort vid inférande av kundval kan vara ett sitt att undga
eventuella fallgropar pa vigen. Enligt rapport fran SKL, Sveriges kommuner och
landsting, mars 2012 hade 248 av landets 290 kommuner s6kt och beviljats
stimulansbidrag for att forbereda eller utveckla valfrihetssystem enligt LOV inom aldre-
och handikappomsorgen. Av dessa hade 118 kommuner inrittat tjanster av detta slag.
Ytterligare 51 kommuner hade beslutat att inféra sidana tjdnster medan 94 kommuner
inte tagit stillning. 27 kommuner hade beslutat att inte inféra LOV. Den tjanst med
valfrihet som kommunerna oftast erbjuder eller planerar f6r ar hemtjinst i ordinart
boende.

Omfattning

Av SKL:s rapport mars 2012 framgir att det 4r stor variation pa vilka tjinster som
kundvalet omfattar. Pa ”Valfrihetswebben”, dir kommunerna publicerar sina
forfragningsunderlag finns 24 olika tjanster med valfrihet.

Vanligaste tjansten som omfattas av valfrihet dr Hemtjianst — service (108 kommuner)
foljt av Hemtjanst — omvardnad (76) samt Hemtjinst — hemsjukvard (47) och direfter
Ledsagning (16), Avlosning (14) och Daglig verksamhet LSS (13).

Sex kommuner erbjuder Sirskilt boende for dldre som en valfrihetstjanst. Andra tjanster
som erbjuds som valfrihet kan vara Dagverksamhet for dldre, Familjeradgivning,
Boendestod, Daglig sysselsittning socialpsykiatri, och andra insatser som ryms inom
begreppet hemtjinst och vanligen utfors av hemtjinstens personal.

Av de 47 kommuner déir hemsjukvard ingar som valfrihetstjanst har 6 st. valt att lata
ansvaret for hela HSL-omradet ingd medan 41 st. har valt att lata delegerade uppgifter
enligt HSL inga.

Ersittning

Ersittningen till de olika utférarna/anordnarna kan hanteras pa en rad olika sitt. Viktigt
ar att den ersittning kommunen beslutar om ger alla anordnare, inklusive den egna regin,
rimliga ekonomiska forutsittningar.

I Sveriges Kommuner och Landstings, SKLs, skrift ”Val av ersittningsmodell och
berikning av ersittningsniva, 2009” sidan 9-10 beskrivs tre olika modeller f6r ersittning.

Citat:

I nedanstaende redovisas ett antal ersittningsmodeller f6r hemtjanst och sirskilt boende.
Alla ersittningsmodeller har sina for- och nackdelar. Vilken modell som passar er
kommun bast dr beroende av kommunens syfte och lokala férutsittningar.

Hemtjinst



Utover de generella férdelarna med valfrihet finns férdelar (och nackdelar) som ar
beroende pi vilken ersittningsmodell kommunen viljer.

Umea och Varberg anvinder sig av en modell dir ersittningen utgér f6r den
bistaindsbedomda tiden. I dessa fall anvinder kommunerna huvudsakligen samma modell
som fore inférande av valfrihet for att reglera ersittningen till egenregi. Dirmed skapas
det inte nagot behov av nya administrativa rutiner, I'T-st6d etc. For att sakerstalla att
bistandsbesluten efterlevs forutsitter modellen nagon form av avvikelserapportering fran
de bistandsbedémda insatserna.

I Jarfalla och Nacka dr ersittningen baserad pa utford tid. I Nackas fall var det angelaget
att forbattra rittssikerheten for brukarna genom att utveckla bistindsbeslutens
verkstillande. Modellen f6rutsitter att anordnarna rapporterar in tidsatgangen for de
utforda insatserna.

I Solna har man gitt ett steg lingre och valt en ersittningsmodell som baseras pa utférda
aktiviteter.

Modellen forutsatter att tidsatgangen for de olika insatserna beridknas och att anordnarna
rapporterar vilka insatser som de har genomfort. Solna valde sin modell for att 6ka
enhetligheten i bistindsbedomningen samt for att besluten tydligare skulle paverka
omsorgens genomférande. I korthet syftar Solna-modellen till att skapa incitament att
fullgbra bistandsbesluten samt ge anordnarna incitament att arbeta effektivt. Det bor
dock beaktas att en ersittningsmodell baserad pa utférd aktivitet stiller mer omfattande
administrativa krav samt krav pa metoder f6r uppfoljning av utforda aktiviteter samt att
den riskerar att begrinsa brukarens och anordnarens mojligheter att utforma omsorgen
efter de individuella foérutsattningarna och 6nskemalen.

I enlighet med erfarenheterna fran de studerade kommunerna grupperas de skilda
ersattningsmodellerna i f6ljande kategorier: Baserad pa 1) bistindsbedémd tid, 2) utford
tid och 3) utférd aktivitet.

En sammanfattning av fordelar och nackdelar (ur kommunens, brukarens och
anordnarens perspektiv) med de olika ersittningsmodellerna presenteras nedan i Tabel/ 1.
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Tabell 1. HEMTJANST —
FORDELAR (+) OCH NACKDELAR (-) MED OLIKA ERSATTNINGSMODELLER

Bistindbedémd tid Utford tid Utford aktivitet
Kommun | (+) Litt att administrera (+) Anordnaren har (+) Anordnaren har
(+) Sma forindringar for incitament for att utfora incitament fOr att utféra
anordnarna och beslutet (rittssikerhet, beslutet (rattssikerhet,
kommunen kvalitet) kvalitet) samt att effektivisera
(-) Begrinsade incitament | (-) Anordnaren har inte verksamheten vilket kan skapa
att utféra beslutet med risk | incitament att anvinda utrymme for att halla nere
for rittsosidkerhet och tiden effektivt ersittningsnivaerna
kvalitetsbrister () Kostnadsutvecklingen (-) Kostnadsutvecklingen
kan vara svar att férutse kan vara svar att forutse
(-) Okad administration (-) Okad administration,
eftersom det kraver utékad
klassificering av tjansterna
och registrering av utférda
aktiviteter
Brukare (-) Eventuell negativ (+) Uttymme att paverka (+) Anordnaren har
inverkan pd servicens innehéllet fér den incitament f6r att utfora de
kvalitet pga. begrinsade bistindsbedémda tjinsten i beslutade aktiviteterna
incitament att utféra dialog med anordnaren (rittssikerhet, kvalitet)
beslutet (+) Anordnaren har (=) Risk for stressfylld
incitament for att utféra den | kontakt med
beslutade tiden (rittssikerhet, | omvardnadspersonalen
kvalitet)
Anordnare | (+) Mojlighet att 6ka (+) Utrtymme f0r att (+) Utrymme for att
l6nsamheten genom att péaverka innehallet i tjdnsten péaverka I6nsamheten genom
”obra sd litet som méjligt” | i dialog med brukaren effektivare tidsanvindning
for den garanterade () Avsaknad av incitament
inkomsten for att anvinda tiden
effektivt
Slut citat.
Begrinsningar

Ett sitt att stimulera och underlitta fér foretag dr att kommunen kan ge vissa méjligheter
att begransa verksamheten. Ett foretag kan till exempel erbjuda endast service dven om
kommunen lagt ut bade service och omvardnad. De flesta kommuner erbjuder foretagen
den moijligheten till begrinsning.
Ett annat sitt att begrinsa dr att ange pa vilka tider som tjanster kan utféras. Sma féretag
som erbjuder t ex service kanske inte kan erbjuda tjanster pa kvillar och helger.

De flesta kommuner har kvar hemtjinst pa natten i kommunal regi.

Kommunen kan dven gora en geografisk indelning dir foretagen kan vilja inom vilka
omraden de vill etablera sig. Risken med detta ér att det blir firre utforare i glesbygd.
Kommunen kan ocksa dela in i omraden med en del stad och en del landsbygd for att
mota ett sadant problem.

Att inte krdva att en utforare ska erbjuda tjinster i hela kommunen ar ett sitt att
underlitta f6r sma foretag som inte kan ticka hela kommunens yta.
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Ickevalsalternativ

Nir en omsorgstagare inte kan eller vill vilja utférare blir det handliggaren som tvingas
gobra ett val at den enskilde vilket kan leda till att godtycklighet uppstar.

I lagen star att den upphandlande myndigheten ska tillhandahalla ett ickevalsalternativ.

I propositionen star att “Ickevalsalternativet ska vara ett kvalitativt full-gott alternativ. Den
upphandlande nyndigheten ska i forvig bestamma vad som giller om den enskilde inte viljer. Den
upphandlande nyndighetens handldggare far inte siumpvis vilja bland de leverantirer som tecknat avtal
med den upphandlande nyndigheten. Viktning eller rangordning av leverantirerna ar, som tidigare
pdpekats, inte tilldtet i ett valfribetssystem.

Kommunen har dirmed moijlighet att utforma ett ickevalsalternativ efter eget 6nskemal.
Manga kommuner har valt att lata egenregin vara ickevalsalternativ och andra har skapat
ett turordningssystem eller lottning.

Kravspecifikation

Som ansvarig fér verksamheten maste kommunen stilla krav pa utféraren pa flera
omraden. Kraven skall kunna foljas upp och ir en viktig del i kommunens
forfragningsunderlag. De EG-rittsliga principerna om icke-diskriminering, 6ppenhet,
férutsigbarhet, 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet maste gilla nir kraven
formuleras.

Pensionirs- och handikapporganisationer

De Kommunala Pensionirsradet och Kommunala Handikappradet har vid sina
sammantraden fatt information om det pagaende arbetet med en férstudie om
konsekvenser av och méjlighet till eventuellt inférande av valfrihetssystem.

Facken

De fackliga organisationerna har fatt information om att en forstudie angaende
forutsittningar for inférande av LOV i Siters kommun pagar.

Organisation idag och vid eventuellt kundval

Bistandshandliggning
Nulige:

I Saters kommun arbetar idag en 1:e Bistandshandldggare med 6vergripande ansvar for
bistindsbedomning inom dldreomsorgen och tre Bistandshandlidggare dir tva har varsitt
geografiskt omrade och en arbetar med personer med demenssjukdom. Nir drenden
kommer in férdelas de geografiskt. Nir bedémning och beslut om insats skett gors en
bestillning ut till de olika hemtjanstgrupperna. Till bistindsenheten hor ocksa en
Anhérigkonsulent/Syn- och hérselinstruktor. Bistindsenheten sorterar direkt under
Socialchefen.

Kundval:

Bistandshandliaggningen férandras inte i ett valfrihetssystem. Daremot tillkommer ett
moment dd de enskilda omsorgstagarna sjilva far vilja vilken enhet som ska utfora
hemtjinsten hos dem. I de kommuner dir man infort kundvalsmodell har
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bistandshanldggarnas administrativa arbetsuppgifter 6kat och hembesoken tar lingre tid
(Hjalmarsson 2003). Bistindshandlaggaren ska férutom behovsbedémning ocksa pa ett
neutralt sitt informera omsorgstagaren och eventuella anhoriga om vilka moijliga utférare
av de beviljade insatserna som finns att tillga. Informationen ska vara bade muntlig och

skriftlig.

Bistandshandliggaren har genom kundvalsmodellen fatt den svara och viktiga rollen att
vara “konsumentupplysare” och ska enligt tillimpningsféreskrifterna ge en korrekt och
saklig information om vilka utférare den enskilde kan vilja mellan. Bistandshandlaggarens
roll férandras till att bli mer av en miklare som férmedlar information om aktuella
utférare (Edebalk & Svensson, 2005). Bistandshandlaggarens roll forsviras om den
enskilde inte sjilv av olika anledningar kan vilja. I de fall dir den enskilde inte sjilv kan
vilja ska kommunen ha ett firdigt ickevalsalternativ att erbjuda.

Hemtjinsten

Nulige:

Hemtjansten leds av en verksamhetsomriadeschef som dven ansvarar for sirskilt boende
tor dldre, SiBo. For hemtjinsten finns tva enhetschefer med var sin administrativ
assistent.

En enhetschef ansvarar f6r tre hemtjanstgrupper 1 centrala Siter och en renodlad
stadgrupp samt dagverksamhet f6r dementa. I ansvaret ingar dven “Fixar Lena”.

En enhetschef ansvarar f6r hemtjinstgrupperna i Gustafs och Stora Skedvi samt f6r
nattpatrullen. Nattpatrullen arbetar 6ver hela kommunen.

Hemtjinstirendena fordelas 1 centrala Siter utifran att den grupp som har ldgst
arbetsbelastning far ta nytillkomna drenden. Hemtjanstgrupperna i Gustafs och Stora
Skedvi planerar sin verksamhet var for sig geografiskt men hjalper varandra vid behov.
Vid behov hjilper dven de centrala grupperna och grupperna i ytteromradena varandra.
Totalt arbetar ca 85 personer (ca 62 arsarbetare) i hemtjinsten idag.

Stadgruppen har idag ca 20 personer som far hjalp med enbart stidning. De senaste fyra
aren har gruppen tappat ca 100 drenden som troligen har gitt till privata utforare.
Uppfoljning av hemtjanstverksamheten sker manadsvis da grupperna redovisar
bistindsbedomd tid, utférd tid samt en gang om aret redovisas antal kérda mil.

“Fixar Lena” dr kommunens skadeférebyggande arbete f6r personer 65 ar och ildre. Lena
kan hjilpa till med sysslor som betraktas som riskmoment och litt kan leda till fallskador
och frakturer. Hjilpen dr kostnadsfri men eventuellt material bekostas och tillhandahalls
av den som far hjalpen. Arbetsuppgifter som kriaver yrkeskunnig hantverkare samt
tridgardsarbete, snéskottning och fonsterputsning utfors inte.

Kundval:

Hur hemtjansten kommer att férindras om kommunen beslutar att inféra kundval enligt
LOV beror pa vilka delar man beslutar att konkurrensutsatta. Om kundval inférs och
omfattar stidning samt servicetjanster kan det paverka organisationens volym om manga
omsorgstagare viljer privata utforare. Det kan 1 sin tur leda till att kommunens
personalbehov minskar. For de kommuner som infért kundval har det inte blivit nagot
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stort problem med 6vertalighet. Det har oftast 16sts med pensionsavgangar samt att
personal tagit anstillning i de nya féretagen.
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Hilso- och sjukvard
Nulige:

Ansvaret for hemsjukvarden, for omsorgstagare som bor 1 ordindrt boende, ligger 1 dag pa
landstinget. Ett regionalt arbete pagar som syftar till att ansvaret for hemsjukvard i
ordinirt boende skall 6verga fran landstinget till linets kommuner fran arsskiftet 2013.
Detta under f6érutsittning att kommunfullmiéktige i samtliga linets kommuner och
landstingsfullmiktige fattar motsvarande beslut.

Kommunen ansvarar i dagsliget for hilso- och sjukvard, upp till sjukskoterskeniva, vid
sarskilda boenden och dagverksamhet f6r dementa inom ildreomsorgen samt
gruppboenden och dagcenter inom LSS verksamhetsomrade och boende inom
socialpsykiatrin.

Hailso- och sjukvirdsarbetet leds av en verksamhetsomradeschef med ansvar f6r MAS,
medicinskt ansvarig sjukskoterska, samt omvardnadsansvariga sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och en sjukgymnast.

De omvardnadsansvariga sjukskoterskorna, OAS, dr geografiskt férdelade och placerade
pé de olika boendena och dagverksamheterna inom kommunens ansvarsomrade. Tva
sjukskoterskor dr inte placerade utan arbetar dir behov uppstar vid semester och annan
franvaro.

Pa natten arbetar en sjukskéterska med ansvar f6r hela kommunen.

Arbetsterapeuter och sjukgymnast arbetar kommundévergripande med insatser dir de
behovs.

Kundval:

I ett kundvalssystem dar hilso- och sjukvardsinsatser ingar och antalet utférare blir fler
Okar troligen tidsatgangen for sjukskoterskorna att utveckla och behalla det samarbete
med omvardnadspersonal som dr noédvindigt for att uppritthalla en god kvalité. Om/nir
omsorgstagarna valjer olika utférare blir det svarare att skapa relationer till och bedoma
den kunskapsniva som ir nédvindig for att delegera hilso- och sjukvardsuppgifter till
omvardnadspersonalen.

Pa samma sitt innebir ett inférande av kundval 6kad tidsatgang f6r medicinskt ansvarig
sjukskoteraska, MAS, att na ut med information och rutiner samt bedriva tillsyn for att
granska kvalitet och patientsikerhet.

Aven for arbetsterapeuter och sjukgymnast blir det vid ett inférande av kundval fler
aktorer att samarbeta med vilket leder till 6kad tidsatgang.

Administration

Nulige:

Den administrativa personal som i forsta hand berdrs dr 16neassistenter, ekonom och
personalansvariga som arbetar med specifika insatser riktade mot hemtjinsten och ar
behjilpliga med sina kunskaper inom respektive omrade.

Kundval:
Det ir svart att berakna hur de administrativa personalgrupperna paverkas da deras arbete
med hemtjinstens personal dr férdelat pa flera sma delar av deras tjdnster.
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Till en borjan kommer troligen det administrativa arbetet att 6ka da ett inférande av
kundval sikert leder till en hel del omorganisationer f6r att kunna administrera ett Okat
antal utforare.

Pa sikt kan det eventuellt bli mindre administrativt arbete om de nytillkomna utférarna
sjalva skoter administrationen for sin personal.

Yttersta ansvaret

Enligt socialtjanstlagen har kommunen alltid det yttersta ansvaret f6r medborgarna.
Socialnimnden ansvarar for att de personer som beviljats insatser enligt socialtjanstlagen
far dessa utforda. Det ansvaret kan kommunen inte fransiga sig genom att i en
kundvalsmodell anlita externa utférare. Om ett externt foretag inte klarar av sitt atagande
ar kommunen skyldig att 16sa problemet. Kommunen maste darfor 1 forvag ha faststallt
en plan f6r hur man ska hantera en sidan hindelse.

Vissa orsaker som leder till att utférare inte klarar av sitt dtagande och som leder till att
kommunen maste ga in kan vara av tillfallig art.

Andra orsaker kan vara mer definitiva som att fOretaget gar 1 konkurs eller att avtalet sdgs
upp pa grund av annan omstindighet. Kommunen maste da ha beredskap och en
handlingsplan f6r vem som ska utfora insatser till dess att omsorgstagarna gjort omval
och ny utférare kan borja utféra insatsen.

Den enskildes kvalitét

Syftet med att inféra kundvalsmodeller f6r dldreomsorgen ar enligt socialstyrelsen:

“att ge brukarna maijlighet att valja mellan olika utforare av de tanster, som bistandsbeslutet berittigar
till. Kundpalsmodellen skall vara sa konstruerad att den ger forntsittningar for att en mangfald av
utforare skall kunna etablera sig och ge forutsittningar for konkurrens och kvalitet inom omrddet”.

Da ersittningen ar beslutad av kommunen och lika f6r alla, konkurrerar utférarna med
kvalitén pa de erbjudna och utférda tjainsterna. Nar utforarna inte kan paverka priset
kallas den uppkomna konkurrenssituationen for kvalitetskonkurrens. Genom att pa olika
sitt 6ka och kvarhalla kvaliteten 1 hemtjansten konkurrerar utférarna om att fa
omsorgstagarna att vilja dem som utforare. Eftersom utférarna inte garanteras nagra
omsorgstagare, sa har de starka ekonomiska incitament att agera sa att omsorgstagarna
viljer just dem och att de stannar kvar (Edebalk & Svensson, 2006). Om den enskilde
omsorgstagaren inte 4r n6jd med kvaliteten har hon/han sjilv makt att byta utforare.
Den enskilde far ett storre ansvar att sjilv klara av och bestimma 6ver sin hjilp och vara
beredd att aktivt byta utférare om det inte fungerar bra. Det innebir att det stills hoga
krav pa kommunen att genomfora goda uppfoljningar.

Inférande av kundval kan leda till bra kvalitet och att utférare som inte klarar kvalitén
viljs bort av omsorgstagarna. Det forutsitter att det finns flera olika utforare att vilja

mellan och att omsorgstagaren vill och férmar att vilja. En risk ar att det i glesbygds-

kommuner etableras sa fa foretag att det inte finns alternativa valméjligheter.

En kommun kan inte rikna med att kvaliteten kan garanteras genom att omsorgstagarna
aktivt byter utférare vid missnoje. Erfarenheter har visat att de aldre inte klagar om de ir
missnojda och inte tror att de har en faktisk méjlighet att paverka. Det kan ocksa vara ett
faktum att den ildre inte kan gora ett aktivt omval. Aven om ett kundvalssystem faktiskt
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stirker den dldres mojlighet att klaga ar det inte sikert att alla omsorgstagare utnyttjar sin
mojlighet att byta utférare om de dr missnéjda.

Studier visar ocksa att informationen om de olika utférarna som ges till
kunden/omsorgstagaren ofta dr bristfillig och inte underlittar valet f6r omsorgstagarna.
Det dr med andra ord vildigt viktigt att kommunen definierar vad som menas med
kvalitét och att detta dr nagot matbart som 16pande kan f6ljas upp och utvirderas. Det idr
ocksa av stor vikt att den information som limnas till omsorgstagaren ir tydlig och
korrekt och att informationen verkligen nér fram (Levenius & Wolf).

Framtida pensionirer kommer troligen att ha andra behov dn dagens och darmed stilla
andra krav. Tilliggstjinster, som den enskilde sjilv betalar, kan da ge utférarna mojlighet
att mota dessa krav samtidigt som de kan profilera sig och tillgodose olika behov.

Det finns inte mycket forskning om vilka effekter ett kundvalssystem har pa vardens
kvalitét och hur omsorgstagarna upplever férindringen. Det dr darfér svart att siga om
kundval har inneburit en verklig férindring av kvalitén f6r omsorgstagarna.

Personalfragor

Ett kundvalssystem innebir inte att antalet omvardnadspersonal blir fiarre men daremot
att antalet arbetsgivare kan komma att 6ka. En del personal kan vilja att starta egna
foretag och profilera sig inom sarskilda omraden medan andra vill ha fortsatt anstallning
men med fler arbetsgivare att vilja mellan. D4 andelen ildre enligt befolkningsprognosen
Okar torde det inte vara risk for Gvertalighet f6r omvardnadspersonalen. I en
unders6kning av hur personal upplever kundval, som Rambdéll Managements utfort i
Stockholm avseende perioden 1998-2001, visades att personal som hade 6vergatt till
enskilda utférare i viss man upplevde en positiv utveckling betriffande
utvecklingsméijligheter och stérre ansvar. A andra sidan framgick det att personalen
manga ganger var negativt installd till konkurrensutsittning och upplevde en férsaimrad
arbetsmiljo 1 form av 6kad stress och hogre arbetstakt. Unders6kningen visade aven att
personalen inom de privata utférarna var mer kostnadsmedvetna och att de upplevde att
de hade en kortare vig till chefen. Vidare kom det i undersékning fram att de privata
utférarna hade ett hégre arbetstempo och fler timanstillda vilket upplevdes som negativt.
I den kommunala regin upplevde personalen en bittre trygghet.

Uppfoljning

Som myndighet i ett kundvalssystem har kommunen ett ansvar att folja upp och
kontrollera att alla utforare, saval interna som externa, uppfyller forfragningsunderlagets
krav. Det giller kravet pa kvalitét f6r omsorgstagarna och de formella kraven pa
utférarna. Alla krav 1 forfragningsunderlaget ska vara méjliga att f6lja upp.

Utforarna ska ocksa medverka och vara kommunen behjilplig med de underlag som
behovs for att uppfoljning och granskning ska kunna ske. MAS, medicinskt ansvarig
sjukskoteraska, skall ha ritt att ndr som helst granska kvaliteten och patientsikerheten i
utférarnas hilso- och sjukvard.

Avtal

Lag om valfrihetssystem, LOV, dr ett alternativt satt f6r kommunen att upphandla och
reglerar hur certifiering och/eller auktorisation av foretag skall ske. Med auktorisation
konkurrerar foretagen om kunderna/omsorgstagarna pa marknaden. Kommunen sitter
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upp de minimikrav som foretagen skall uppfylla, och om féretagen motsvarar kraven far
de tillgang till marknaden. Kommunen ger inte nagra 16ften om antal kunder eller tillging
till viss del av marknaden utan bara mojlighet f6r foretagen att konkurrera.
Upphandlingen sker 16pande och man kan nir som helst anséka om tilltrade till
marknaden.

Mojligheten att alla foretag far anséka om auktorisation kan ge fler utférare och dirmed
storre valfrihet f6r omsorgstagarna. Det kan ocksa innebira att fler mindre féretag med
varierande inriktning kan etablera sig 1 kommunen.

Syftet med auktorisation i ett kundvalssystem ér att flytta makten frin kommunens
tjansteman till den enskilde omsorgstagaren. Dessa avgor kvaliteten hos utférarna, och
om det levererande foretaget inte lever upp till omsorgstagarens forvintningar, finns alltid
mojligheten att byta utférare. Genom att upphandlingen sker 16pande 6kar mojligheterna
till konkurrens och darigenom férvintas kvaliteten f6r omsorgstagarna oka.

Vid en LOU-upphandling ér avtalstiden ofta tre ar med méjlighet att forlinga med ett till
tva ar. Nar avtal skrivs med LOV idr det mojligt att géra pa samma sitt. Det dr dock inte
vanligt med sa lainga avtalstider. Manga tecknar ettarsavtal som omforhandlas varje ar. En
annan variant dr att ha tillsvidareavtal med uppsigningstid. Oavsett vilken typ av avtal
som kommunen viljer att teckna med utforarna, ar det viktigt att se till att det finns
utrymme att ga in och gora justeringar, till exempel férindring av prisnivan.

Information

En forutsittning fOr att omsorgstagarna ska kunna vilja dr att information om
hemtjanstutférarna och vilka tjanster de erbjuder finns tillgianglig. Om det saknas
information om moéjligheten att vilja och vilka alternativ det finns blir f6ljden att
omsorgstagarna inte kan tillgodogéra sig valfriheten.

Bistandshandliggarna far en ny och viktig roll att limna information till omsorgstagarna
som ska vara saklig, relevant, jamforbar och litt att forsta. Informationen maste vara
neutral och far inte gynna nagon specifik utforare. Det kan av omsorgstagarna upplevas
som en frustration att de inte far tillricklig hjilp fran bistindshandlidggaren i
valsituationen. Orsaken kan vara att handlidggaren 4r ridd for att inte vara konkurrens-
neutral vid valet av utférare. SKL. menar att det inte behéver vara en motsittning mellan
att brukarna far relevant information och kravet pa konkurrensneutralitet. En jaimférande
beskrivning av utférarnas kvalitetsindikatorer kan tillgodose den enskildes behov av
information. Hir kan till exempel personalens kompetens, tillgdnglighet, bemétande och
flexibilitet beskrivas.

Ett annat sitt att underlatta f6r omsorgstagarna och samtidigt férhalla sig neutral till de
olika alternativen ar att bistandshandlaggaren hjilper omsorgstagaren att sjilv beskriva
vad som ar viktigt f6r dem. Genom att till exempel stilla Sppna fragor kan omsorgs-
tagaren fa hjalp att definiera sina behov. Man kan exempelvis utforma en mall med
pedagogiska fragor och/eller metoder som bistindshandliggaren kan anvinda sig av.
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Ekonomi

Ett tungt argument fOr att lata privata aktérer komma in pa den marknad som av havd
tillh6rt kommunerna har varit kostnader. Anhidngarna menar att de privata utférarnas
konkurrens leder till en effektivare verksamhet som i sin tur generar lagre kostnader.

I Sveriges Kommuner och Landstings, SKLs, skrift “Utvirdering av valfrihetssystem i
kommuner och landsting, 20097, sidan 35-37 redovisas kommunernas syn pa ersiattning
och kostnadsutveckling.

Citat:

I kommunernas dokumentation finns fa exempel pa kostnadsjamforelser 6ver tid f6r en
viss tjanst. Detta beror bland annat pa att tjinsternas innehall har férindrats sd att de inte
gar att jimfora, dndrade redovisningsprinciper eller pa att kostnader f6r lednings-
organisation och kringservice pa olika sitt belastar den redovisade kostnaden for tjinsten
till medborgaren.

Detta paverkar ocksa mojligheterna att jamfora kommunernas kostnader. Exempelvis
innehaller urvalet inte tva kommuner dér kostnaderna for en viss tjanst redovisas pa ett
sadant sitt att de ar direkt jimforbara. Inte ens i kommuner dir ersittningen till utférarna
utgar per timme. Skilet till detta dr bland annat att varje kommun bestimmer
omfattningen av insatserna i enlighet med socialnimndens overgripande mal och
virdegrund. Detta sker utifran den enskildes behov. Kommunerna har ocksa utformat
bestallningen till utféraren pa olika sitt. Bland annat skiljer sig graden av detaljering och
kopplingen mellan vad insatsen avses besta av, tidsatgangen och ersittningen till
utféraren. En annan avgorande skillnad ar att en del kommuner ersatter bestilld tid,
medan andra kommuner endast betalar ersittning for faktiskt utforda insatser eller f6r
den tid det har tagit att genomfoéra bestillda insatser. Utférarnas atagande ér olika for
arbete under kvillar och nitter. Dubbelbemanning ersitts enligt olika principer.

Det finns ocksa modeller med forenklad bistindsbedémning upp till ett visst antal timmar
per manad for ett basuppdrag, dir medborgaren viljer utférare och bestimmer vad som
ska utforas inom ramen for beviljat antal timmar. I vissa kommuner har utféraren dven
moijlighet att erbjuda tilliggstjanster. I de flesta kommuner har timkostnader kalkylerats
forst i samband med att valfrihet inférdes. Mojlighet att jimféra bakat i tiden saknas.
Andra kommuner har gatt fran ersittning for bestilld tid till utférd tid eller fran
ersittning kopplad till vardniva till timersittning, eller vice versa.

Maluppfyllelse

Kommunerna har angivit malen f6r valfrihetsinférandet 1 6ppna svar. Svaren

ar genomgaende allmint hallna men 1 f6rening med information fran intervjuerna kan vi
se monster, som vi aterkommer till 1 vara slutsatser ("teser”). Ofta framhalls att
valfrihetsreformerna inte syftat till att ’spara pengar”, dven om valfriheten har lett till
effektivitetsvinster. Kommunerna svarar nistan genomgaende att de har natt malen helt,
delvis eller i huvudsak. Malen har sillan dndrats, vilket mojligen kan férklaras av att flera
kommuner har prévat de nya formerna under kort tid eller av att malen ar ganska allmant
formulerade.

Kostnadsutveckling

19



Det generella monstret 4r att valfrihetssystemen inte har paverkat kostnaderna, eller
snarare minskat dem, samtidigt som kvaliteten i verksamheten har 6kat. Svaren tyder pa
att konkurrensen mellan olika utforare har paverkat kostnadsutvecklingen gynnsamt, men
bilden ir inte entydig och varierar fran omrade till omrade. Den generella bild som vixer
fram ur olika svar fran olika sektorer, dr att kvaliteten okar till £6ljd av
valfrihetsreformerna, medan kostnaderna ar opaverkade eller i ndgra fall 6kande. I den
man kostnaderna for administration har okat, har detta kompenserats av 6kad effektivitet
1 verksamheten.

Ersittningssystem

Valfrihetssystemen har ofta paskyndat utvecklingen som innebar att en budgetfinansiering
som dr oberoende av faktisk prestation ersitts av en intaktsfinansiering dar ersittningen
foljer med prestationen. Fokus har forskjutits fran att ersitta utféraren for dennes
kostnader, till att betala for tjanstens innehall och kvalitet.

Slut citat.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har 2012 gjort en sammanstillning av den
ersittning som kommuner som infért LOV beslutat om for privata utférare och for
kommunenes egenregi. Den visar att spridningen ar stor mellan kommunernas
ersattningar. Det omrade som de flesta kommuner infort valfrihetssystem inom ar
hemtjinst. Ersittningen baseras ofta pa en analys av vad den egna verksamheten kostar.
Man har ocksa tagit hiansyn till hur andra 1 regionen satt pris samt marknadssituation,
effektiviseringskrav och politiska prioriteringar.

SKL:s genomgang av de 132 kommuner som ingar visar att ersittningen ér i genomsnitt
352 kronor per timme men att den varierar mellan 227 kronor och 414 kronor. Det kan
till viss del forklaras av att man ersitter pa olika sitt.

I Falun ersitter man med 277 kronor per timme for serviceinsatser och med 397 kronor
per timme f6r omsorgsinsatser till bade privat och egen regi.

I Leksand och Rittvik ersitter man med samma belopp 375 kronor per timme for
service- och omsorgsinsatser till bade privat och egen regi.

En genomging av kostnader for hemtjanst i Siter visar att for ar 2011 kostar en
hemtjidnsttimme som avser bade service- och omsorgsinsatser 407 kronor.

Ett inférande av kundvalssystem innebir troligen att kostnaderna 6kar 1 ett
inledningsskede, dels pa grund av framtagande av information till omsorgstagarna for att
de ska kunna géra medvetna val samt for kostnader som uppkommer vid férindring av
rutiner och organisation. En del kommuner har funnit att genomging av kommunens
nuvarande system och organisation infor ett inférande av kundvalssystem pa sikt kommer
att resultera i besparingar.

Datastod

Vid ett eventuellt inférande av kundvalssystem ar ett fungerande I'T-st6d av flera orsaker
viktigt. Kommunen har fortsatt ett ansvar att rapportera in korrekt statistik fran alla
utforare, dven de externa. Systemet skall aven utgéra underlag f6r avgiftsdebitering till
omsorgstagarna. Dokumentation kring omsorgstagarna maste vara siker och tillginglig
for bade bestillare och alla utférare.

Allt detta bor ske 1 ett gemensamt godkint och sikert datasystem vilket kriver att det
finns resurser f6r support och utbildning.
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Ett inférande av kundvalssystem innebér ocksa for Siters kommun att ett nytt
tidrapporteringssystem behover inféras da leverantéren av nuvarande system, Smith,
aviserat att det kommer att liggas ned. Inférande av nya system bland anvindarna ér en
process som tar tid och bor vara klar innan ett inférande av LOV.
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Radslag Siter

Som en del i férstudien har Siters kommuninnevanare, via en enkit som distribuerats till
samtliga hushall i kommunen, fatt méjlighet ge sin syn pa valfrihet. Enkiten innehdll
fragor om dldres behov av boende, service, valfrihet och trygghet. 267 personer
besvarade enkiten, 180 kvinnor och 87 min. Av svaren framgar att de allra flesta vill bo
kvar hemma sa linge som moijligt och dir fa sina behov tillgodosedda. Den viktigaste
servicen, utéver personlig omvardnad, var tillgang till trygghetslarm. Annan ospecificerad
service som ansags viktig var social samvaro. 84 % ansag att det var viktigt att kunna
paverka valet av utforare av beviljade insatser medan endast 38 % skulle 6verviga ett
annat alternativ in kommunen om det var mojligt. Endast 9 % ansadg att Siters kommun
inte var en trygg kommun att bo och aldras i. Se bilaga.

Utredningen

Att som utredare foresla att Siters kommun bor inféra kundval enligt LOV ir inte mojligt
och dr inte heller syftet med utredningen. Anledningen till att en kommun vill inf6ra
kundval kan vara skiftande vilket i sin tur innebdr att utformningen av kundvalsystem kan
se olika ut beroende pa syftet med inférandet. Nedan f6ljer nagra exempel pa vad som
kan ligga till grund for ett inférande av kundvalssystem och hur utformningen paverkas
av det.

Ett exempel kan vara Principen. Man kan hivda att kommunen av princip inte skall ha
ensamritt pa en marknad dar det inte ar nédvindigt. Man kan ocksa anse att en
grundlidggande princip dr pensiondrernas ritt att sjalva fa vilja utforare.

Ett annat exempel kan ha fokus pa Omsorgstagarna. Vad vill pensiondrerna ha? Enligt
”Radslag Siter” anser 84 % av de svarande att det 4r viktigt att kunna paverka valet av
utforare dven om endast 38 % siger att man skulle 6verviga ett annat alternativ an
kommunen om det fanns. Det visar att méjligheten att kunna vilja ar viktigare dn sjilva
valet.

Ett tredje exempel kan vara Kostnaderna. Genom att skapa en situation dir det uppstar
konkurrens forstirks incitamentet att effektivisera verksamheten och pa sa sitt sinka
kostnaderna. Ser man till den forskning som finns inom omradet sa ar det dock svart att
entydigt saga att inférandet av kundvalssystem medfor sinkta kostnader.

Ett fjirde exempel kan vara Kvaliteten. Pa samma sitt som konkurrens kan antas sinka
kostnaderna kan man anta att konkurrens kan hoja kvaliteten. Genom att konkurrens
skapas finns det anledning f6r utférarna att leverera bittre kvalitet dn de andra utférarna.
Det kan ocksa tinkas att fler mojliga utforare att vilja bland innebir att omsorgstagarna
viljer det foretag som de anser passar dem bast och pa sa sitt upplever en 6kad kvalitet.
Aven for detta exempel saknas det forskning som klart visar att det finns ett samband
mellan kundval och h6jd kvalitet.

Det femte exemplet kan vara Swadforetagandet. Kommunen kan stimulera smaféretagande,
och da speciellt kvinnligt féretagande, genom att 6ppna upp en marknad som tidigare
varit férbehallen enbart kommunen. En viktig fraga blir da hur kommunen kan underlitta
for lokalt smaféretagande och vad det far kosta.
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Dessa exempel pa vad som kan ligga till grund for inférande av kundvalssystem
motverkar inte varandra. En kommun som infor kundvalssystem kan troligen se effekt pa
flera av dem.

Slutsats

Det viktigaste infor ett eventuellt inférande av kundvalssystem édr dock att det f6rs en
diskussion om varfér man vill ha kundval. Med ett svar pa den fragan kan man pa ett
bittre sitt utforma ett passande system. Det medfor ocksa att ett inférande underlittas
och att ber6rda, som omsorgstagare, anstillda i hemtjansten, fackliga organisationer,
pensionirs- och handikappforeningar, har littare att anamma férandringen att ga fran
kommunal ensamritt till fritt foretagande.

Ett sitt, for att politiskt komma fram till syftet med ett eventuellt inférande av
kundvalssystem, dr att t.ex. bjuda in en representant f6r Sveriges Kommuner och
Landsting, SKI, med kunskap om valfrihetsfragor till en studiedag f6r férdjupning i
amnet.

Det som saknas i Siters kommun inf6r ett eventuellt inférande av kundvalssystem ér en
politisk diskussion om varfor man vill ha eller inte ha kundval. Med ett svar pa den frigan
kan man pa ett battre sitt utforma ett system som passar Siters kommun.
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Bilaga

Radslag Siter — enkitundersokning kring valfrihet.

Frigor angdende Valfrihetssystem

Friga 1
Aldres behov och énskemil forandras 6ver tid. Hur ser
Dina behov/6nskemal ut?

O Att fa den hjalp jag behover 1 mitt eget hem

O Att da hjalpbehov uppstar flytta till sarskilt boende
tor aldre

O Vet ¢j

Friga 2
Vilken typ av service, utover personlig omvardnad, tycker
Du ar viktigt att aldreomsorgen tillhandahaller? (Rangordna

1-0)

O Hjalp med stadning
O Tviattservice

O Inkop

O Trygghetslarm

O Hjalp till utevistelse

O Annan insats, lamna garna forslag
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Friga 3

Ar det viktigt f6r Dig att kunna paverka valet av utforare av
hemtjanst?

O Ja

[0 Nej

O Vet ¢j

Friga 4
Skulle Du overvaga ett annat alternativ an kommunen om
det fanns?

O Ja
[0 Nej
O Vet ¢j

Upplever Du att Saters kommun ér en trygg kommun att
bo och aldras i?

O Ja
O Nej
0 Vet ¢

Nagra uppgifter om Dig sjalv
Alder: ..ooiininnin, Kommundel: ...

Kon: O Man O Kvinna
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Radslag Siter— Bakerund

Socialnamndeni 58ter har beslutstatt utreda majlisheten att eventuel it infora
LOW —Lag Om Valfrihet=systemn.

En forstudie har inletts for att beskriva forutsattningar for och konsekvenser av ett
eventuellt infforande.

Som en del i férstudien har kommuninnevanama fatt mdjlighet attunder maj 2012
besvara 5 fragor kring valfrihet

Svaren kommer attsa langt det Sr maijligt liges till grund fér sociainSmndens forsatts
arbete.
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Firdelning av de totalt 267 inkomna svaren

W Siter

B Stora Skedvi
¢ Gustafs

® Silvberg

= Ushyttan

-

Alder- och kinsférdelning

Yngsta resp. aldsts svarande lvinnor: 25 och 95 ar
Yngsts resp. Sdsts svarande man: 47 och 87 ar

\
2

m MER
u Kvinnor
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Friaga 1 Behov/dnskemal
m Att fa den hjilp jag behéver i mitt eget hem
» Att dd hjdlpbehov uppstin flytta till sirskilt boende for dldre
" Vet ej

6%
1T psrzoner

s Friga 2 Viktigaste typ av service
Annat 5%
12 personses

Utirvisbiten 11%

Trygghetilarm 43%

y =
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2

12 personer har rangordnat "Annan insats" som den viktigaste insatsen.

1
¥ ‘ 5
u Sccial samvaro
o Yitre service
= Internet
W Sjulresor
® Hemlagad mat
» Behblla hund
1
\ 1 1

___~

2

B6 personer har angett "Annan insats" utan att ange den som viktigast

= Social sarmvars

m Hemlagad mat

u Yitre service

B Internet

# Erdngliga blanketier

= Vilja personal
Diliga bussftrbindelser

* Hembesth av likare
Dusch varje dag

A
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&4  [Friga 3. Ar detviktigt for Dig att kunna paverka valet av utfirare?

NrED mren

mila mMej =Wets

6% = 17 personer
|

10% .= 27 parianer

Ba% = ¥23 porsones

\. ey — i

,.a Fraga 4. Skulle Du dvervaga ett annat
FYad alternativ &n kommunen om det fanns?
IR Er

mila mbej =\Vets)




,.a Fraga 5. Upplever Du att Saters kommun ar
s en trygg kommun att bo och aldras i?
kR Evn—

mja mNe =Vetej

31% = B2 perioner

32



»
R
1

e/l

0
N, !
b ™
. (4
~

Kommunernas valfrihetssystem
- beslutslage oktober 2018

LOV i drift (160 st)

Beslut taget att inféra LOV (7 st)

Inget beslut, eller beslut att inte inféra LOV (109 st)
Beslut om att avbryta LOV (14 st)



Kommuners LOV-inforande 2010-2018

—
96 129 144 157 162 161

Beslut att infora LOV 72 69 42 37 25 19 14 11 7
Inget LOV * 173 125 119 109 109 111 108 108 109
Avslutat LOV - - - - 3 3 6 10 14

Befolkningsmassigt bor ca 7,6 miljoner manniskor i kommuner som infért LOV, motsvarande ca 75% av
befolkningen i sin helhet

Antalsuppgift per oktober varje ar
* Inget beslut taget, utreder fragan, eller beslut att inte inféra LOV



Tjanster med valfrinet oktober 2018

www.valfrihetswebben.se
Uppgifter hamtade oktober 2018

Hemtjanst

- varav service

- varav service, omsorg

- varav service, omsorg, HSL
Daglig verksamhet

Sarskilda boenden aldre
Ledsagning enligt LSS
Avlosarservice enligt LSS
Familjeradgivning
Boendestdd

Personlig assistans (ev. bara ickeval)
Sysselsattning socialpsykiatri
Dagverksamhet for aldre
Korttidsvistelse enligt LSS

158 kommuner
25 kommuner
126 kommuner
7 kommuner
32 kommuner
21 kommuner
19 kommuner
18 kommuner
15 kommuner
12 kommuner
8 kommuner

8 kommuner

8 kommuner

6 kommuner

Matdistribution

Gruppbostad enligt LSS
Arbetsmarknadinsatser
Korttidstillsyn enligt LSS

HVB barn

HVB vuxna

Fotvard i sarskilt boende
Gruppbostad socialpsykiatri
Familjebehandling

Oppenvard missbruk
Korttidsboende for aldre utomlands
Konsulentstddda jour- och familjehem
Kvalificerad tillsyn

Kolloverksamhet

@  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

6 kommuner
4 kommuner
3 kommuner
3 kommuner
2 kommuner
1 kommun
1 kommun
1 kommun
1 kommun
1 kommun
1 kommun
1 kommun
1 kommun
1 kommun


http://www.valfrihetswebben.se/

@  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

Kommuner med LOV sarskilt boende aldre

Danderyd, Halmstad, Kavlinge, Lidingd, Nacka, Norrtélje, Ronneby , Simrishamn,
Sollentuna, Solna, Staffanstorp, Stockholm, Sundbyberg, Sélvesborg, Taby,
Upplands Vasby, Uppsala, Uppvidinge, Vaxjo och Osteraker

Samt Upplands-Bro som tillkommit



@  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

Trender

« Fortsatt stabilt avseende antal LOV-kommuner

* Fler avslutar sina LOV-system

framst géller det kommuner som fatt in fa utférare, eller déar fa brukare valt annan aktor

« Befintlig LOV-kommuner infér LOV pa fler verksamhetsomraden

Daglig verksamhet LSS (+2), Sabo aldre (+1), Avldsarservice LSS (+1), Daglig verksamhet aldre (+1)

« LOV tillampas framst i kommuner med manga invanare

48 000 invanare i snitkommunen som infért LOV mot 19 500 invanare i snitkommunen som inte infort LOV
» Flera ser dver sina system avseende:

- Halso- och sjukvardsansvaret i valfrihetssystemen

- Ersattningsmodell, framst avseende beviljad eller utford tid

- Hur nya krav pa tillstand paverkar behov av forandring i forfragningsunderlag och andra strategiska vagval



Motion fran Caroline Willfox (m)

Sater den 2017-11-08
MODERATERNA

SATER

Motion angdende valfrihet for éldre i Séter kommun

Sammanfattning, bakgrund, bedémning.

| januari 2009 inférdes lagen om valfrihetssystem (LOV). Lagen
reglerar vad som ska gélla fér de kommuner som vill
konkurrenspréva kommunala verksamheter genom att éverlata
valet av utférare till brukaren eller patienten.

LOV ska 6ka ménniskors inflytande &ver sitt eget liv.

Den som har féit rétt till exempelvis hemtjanst bestdmmer sjélv eller
tillsammans med sina anhériga om det é&r det lilla privata
hemtjénstféretaget, den stora hemtjénstkoncernen eller kommunens
hemtjénst som ska f& fértroendet.

Tjéinsten &r dock fortfarande offentligt finansierad.

Yrkande
Med anledning av ovanstdende féreslar jag kommunfullméktige
besluta

att Sater kommun utreder méjligheterna att infér LOV i vér
kommun



SATERS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Blad

Socialnimnden 2018-04-12 6

Sn § 55 Diarienummer: SN2017/0204

Motion angdende valfrihet f6r dldre i Sdters kommun

Socialnamndens beslut

Eftersom socialnimnden i sin budget saknar medel att utreda fragan foreslir socialnimnden att
kommunfullmiktige avslir motionen.

Reservation
Hiakan Gustav (L)) och Leo Thorsell (M) resetverar sig mot beslutet.

Yrkande 1
1. Sune Hemmingsson (C) yrkar avslag till motionen.
2. Leo Thorsell (M) och Jenny Nordahl (SD) yrkar bifall till motionen.

Yrkande 2

1. Hikan Gustav (L) yrkar att oavsett avslag eller bifall till motionen ska férvaltningen
kontakta Falu kommun f6r att ta del av deras erfarenheter av att inféra LOV.

Ajournering
Arendet ajourneras mellan kl. 10.55-11.05.
Arendet aterupptas efter att §§ 56—57 har behandlats.

Proposition yrkande 1

Ordtérande stiller de olika yrkanden mot varandra och finner att nimnden beslutar att mot-
ionen ska avslés.

Omréstning

Omrostning begirs och genomférs.
Foljande omrostningsordning faststills; Den som rostar ja réstar for att motionen avslas. Den
som rostar nej rostar for att motionen bifalles. Med 6 ja-rOster mot 3 nej-réster finner ordféran-
den att motionen ska avslas.

Namn: Ja/Nej

Jan-Erik Steen

Hans-Goran Steneryd

Birgitta Sputnes

Sune Hemmingsson

Annette Berg

Jenny Nordahl

Leo Thorsell

Haikan Gustav

ol=|zlglolo|»|v|»
Z
a

Maj-Lis Nyberg

Forts.

Justerande signatur

Utdragsbestyrkande



SATERS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

Socialnimnden 2018-04-12 7

Blad

Sn § 55 forts.

Proposition yrkande 2
Ordférande fragar om Hakan Gustavs yrkande ska bifallas eller avslds och finner att nimnden
beslutar att avsla Hakans férslag.

Omrostning

Omréstning begirs och genomfors.

Foljande omréstningsordning faststills; Den som rOstar ja rstar £6r att yrkandet avslas. Den
som rostar nej rostar for att yrkandet bifalles.

Med 6 ja-rOster mot 3 nej-roster finner ordféranden att yrkandet att térvaltningen ska kontakta
Falu kommun f06r att ta del av deras erfarenheter av att inféra LOV ska avslas.

Namn: Ja/Nej
Jan-Erik Steen Ja
Hans-Go6ran Steneryd Ja

Ja

Birgitta Sputnes

Sune Hemmingsson Ja
Annette Berg Ja
Jenny Nordahl j
Leo Thorsell Nej

Hikan Gustav
Maj-Lis Nyberg

o|=|z|glolo]v|»|»
Z
K]

Forvaltningens stindpunkt

Socialférvaltningen saknar i dagsliget resurser och kompetens att utreda frigan vidare. Infér ett
eventuellt inférande av valfrihetssystem krivs det att det finns kravspecifikationer och villkor f6r
att bli godkind som utférare. Upphandling ska genomféras med stéd av lagen om valftihetssy-
stem (LOV). Det ska ocksi tas fram och faststillas ett ersdttningssystem for utférare. Riktlinjer
ska tas fram f6r hur socialnimnden kontrollerar att verksamheten bedrivs enligt de mal, riktlinjer
och foreskrifter som finns.

Arendebeskrivning

En motion om valfrihet f6r dldre limnades till kommunfullmaktiges sammantride av Nya Mo-
deraterna den 30 november 2017.

Motioniren vill att Siters kommun utreder méjligheten att inféra LOV — lagen om valfrihetssy-
stem. Kommunstyrelsens arbetsutskott har remitterat motionen till socialndmnden f6r yttrande.

Underlag till beslut
Tjansteutlatande
Remiss

Delges
Kommunstyrelsens arbetsutskott

usterande signatur Utdragsbestyrkande
tes gSDesty
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Tjansteutlatande

SATERS KOMMUN
SOCIALNAMNDEN
Datum Diarienummer
2018-03-26 SN2017/0204

Motion angaende valfrihet for dldre i Sdters kommun

Forslag till beslut

Forvaltningens stindpunkt

Socialférvaltningen saknar i dagsldget resurser och kompetens att utreda frigan vidare. Infér ett eventuellt
inférande av valfrihetssystem krivs det att det finns kravspecifikationer och villkor f6r att bli godkind
som utforare. Upphandling ska genomf&ras med stéd av lagen om valfrihetssystem (LOV). Det ska ocksa
tas fram och faststillas ett ersdttningssystem for utforare. Riktlinjer ska tas fram for hur socialnimnden
kontrollerar att verksamheten bedrivs enligt de mal, riktlinjer och foreskrifter som finns.

Arendebeskrivning

En motion om valfrihet f6r dldre limnades till kommunfullmaktiges sammantride av Nya Moderaterna
den 30 november 2017. Motiondren vill att Sdters kommun utreder méjligheten att inféra LOV — lagen
om valfrihetssystem. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade att remittera motionen till socialnimnden
for yttrande.

Socialférvaltningen har i yttrandet utgétt fran hur Siters kommun skulle kunna erbjuda kundval inom
hemtjinsten, eftersom det dr den mest férekommande tjinsten som finns som kundval inom landets
kommuner. Det innebdr att det finns mycket erfarenhet fran andra kommuner pa hur de arbetar med
valfrihetsmodellen. Motiondren har ocksa i skrivelsen, nimnt hemtjinsten som ett exempel pd vad som
ska kunna utf6ras av privata utforare. Socialférvaltningen har i yttrande tagit del av SKL;s information och
statistik gillande valfrisysten inom social omsorg,.

Bakgrund

Lag (2008:962) om valfrihetssystem LOV tridde i kraft 2009. Valfriheten innebdr att den enskilde
brukaren kan vilja om utférare samt att ersittning till utféraren f6ljer den enskildes val. Férutsittningar att
vilja dr att det finns ett bistindsbeslut om insats. Det ir varje kommun som beslutar om valfrihetssystem
ska inféras och inom vilka omraden, vilka krav som ska stillas och hur ersdttningen ska utformas.

Socialndmnden i Siters kommun beslutade 2010-04-07 att uppdra férvaltningen att utreda f61r- och
nackdelar samt kostnader att inféra valfrihet inom hemtjinsten i Sdters kommun enligt LOV.
Forvaltningschefen som var ansvarig utredare konstaterade i sin utredning 2010-09-06 att underlaget var
for litet £6r inférandet av valfrihetssystem. Forvaltningschefen foreslog ett uppdraget limnades till extern
utredare f6r fortsatt utredningsarbete. En extern utredare fick i uppdrag att nirmare utreda forutsittningar
for inférandet. Utredaren konstaterade i sin sammanfattning att det foreligger osidkerhet vad giller
konsekvenserna av ett inférande av LOV 1 Siters kommun. Det beror pa att det dels finns begrinsade
antal studier 1 dmnet, samt att fi kommuner med mycket glesbygd har infért kundval. Utredarens uppdrag
var inte att foresld om Siters kommun skulle inféra LOV utan att ta fram underlag f6r eventuellt
inférandet. Forstudien avslutades i augusti 2012. Socialnimnden beslutade den 22 augusti 2012 att inte
inféra lov med motivering att pa grund av att Siter 4r en geografiskt avling glesbygd som foérsvarar f6r
foretag att etablera sig, samt att kommunen just da skulle 6vertag hemsjukvérden frin landstinget och
beh6vde koncentrera sig pa det inférandet.

Postadress Bestksadress Telefon E-postadress
Saters Kommun Réadhuset 0225-55 000 (vxI) socialnamnden@sater.se
Box 300 Asgrand 2 Internetadress

783 27 Sater Sater www.sater.se
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SATERS KOMMUN
SOCIALNAMNDEN

Tjansteutlatande

Modeller f6r valfrihetssystem och ersittning

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har kommunerna valt olika modeller £6r sina
valfrihetssystem. De kan omfatta serviceinsatser, omvardnadsinsatser, hemsjukvard, delegerad
hemsjukvard var for sig eller i kombination. Ersdttningen dr oftast baserad pé en analys av vad den egna
verksamheten kostar men andra faktorer har ocksd betydelse, s som prisnivéin i andra kommuner, i
regionen, marknadssituationen, effektiviseringskrav och politisk prioritering. SKL. konstaterar att det dr
stor spridning mellan kommunernas ersittning. Genomsnittet under 2017 £f6r omvardnadsersittning
dagtid dr 401 kronor per timme, men varierar mellan 289 och 490 kronor per timme. Till viss del férklaras
spridningen av att kommunerna ersitter pa olika sitt. Det kan handla om att ersittning utgar f6r beviljad
tid, per tjdnst, eller utford tid som antigen ar elektroniskt utmitt eller manuellt inrapporterad. En annan
forklaring kan enligt SKI vara kravstillningen kring de tjdnster som upphandlas.

Kommuner och valfrihet

SKL statistik visar att i november 2017 har 161 kommuner LOV i drift. 11 kommuner har beslutat att
inféra LOV. 32 kommuner utreder inforandet av LOV. 76 kommuner har inte infoért LOV. 10 kommuner
har fattat beslut om att avbryta LOV. Det dr inom hemtjinsten som flest kommuner infért kundval, men
de forekommer dven andra tjdnster t.ex. ledsagarservice, daglig verksamhet enligt LSS och avlésarservice
enligt LSS. 125 kommuner har infért valfrihet 1 hemtjinst £6r bade omvérdasinsatser och serviceinsatser.
25 kommuner har infort det f6r endast serviceinsatser och 8 kommuner har infort det £6r omvardnad-
och serviceinsatser men dven en del av hilso- och sjukvirdsinsatser som utférs av legitimerad personal.

Grundférutsittningar for valfrihetssystem

Vid inférandet av valfrihetssystem dr det den enskilde som bestimmer om hon/han vill anlita kommunen
eller privat utférare som kommunen godkint. Kommunen kan inte avsiga sig ansvaret fran att
tillhandahalla socialtjinst i och med inférandet av valfrihetssystem. Aven vid inférandet av
valfrihetssystem ér alltid kommunen som har det yttersta ansvaret for att den enskilde far de insatser som

blivit beviljade.

Bistindshandldggaren dr bestillaren som utreder och fattar beslut om insatser och insatstid. Den enskilde
far ett beslut som beskriver vad som blivit beviljad. Den enskilde betalar en avgift f6r insatsen utifrin
kommunens avgiftstaxa. Hogkostnadsskyddet reglerar hur mycket en enskild person ska som hégst betala
t6r de beviljade insatserna.

Innan valfrihetssystem infoérs ska kommunen ta fram en kravspecifikation och villkor for att fa bli utforare
av hemtjdnst. Kommunen ska ocksd faststilla ersittningsnivder och ersittningssystem for hemtjinsten.
SKL; s redovisning visar att kommuner ersitter utféranden oftast utifran beviljad tid eller utférd tid.

Val av ersittningsmodell sker utifran lokala forutsittningar och prioriteringar. For att skapa rittvisa
ekonomiska villkor, differentieras ersittningar till utféraren utifran olika faktorer, till exempel typ av tjdnst
(omvardnad eller service), tiden nir insatser ges: dag, kvill, natt eller helg, samt om det ér titort eller
glesbyed.

Konsekvensbeskrivning
Socialférvaltningen uppskattar att det krivs en heltidstjanst (konsult) under minst 6 méanader for att arbeta
vidare med frigan om valfrihet. Det innebir en kostnad pa minst 450.000 kronor.

Paula Jiverdal

Forvaltningschef
Postadress Bestksadress Telefon E-postadress
Saters Kommun Réadhuset 0225-55 000 (vxI) socialnamnden@sater.se
Box 300 Asgrand 2 Internetadress

783 27 Sater Sater www.sater.se
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