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Kf§ Dnr KS2020/0060

Nytt medborgarférslag om fartsankande atgard

Arendebesktivning:

Ett medborgarforslag om vigbulor som fartsinkande atgird i Enbacka efter gamla
riks 70, limnas in till kommunfullmiktiges sammantride 2020-02-20 av Tommy
Magnusson.

Medborgarens forslag

”Man boér gora vigbulor som fartsinkande atgird, dven sinka farten till 30 km hastig-
het. GOr man dessa atgarder far man samma hastighet fran skolan och f6rbi kyrkan
samt forbi Enbackagarden.”

Justerande sign Utdragsbestyrkande



Gustafs 6/2-20

MEDBORGARFORSLAG
HEJ!
Jag heter’
Jag borpa Enbackavéigéh 12, mitt emot Enbackagarden. Efter gamla riks 70.

Det &r 40km hastighet som géller. Men det ar de inte manga som haller den
farten. De flesta kér for fort och det ar inte bra nar de dldre fran
Enbackagarden ar ute och gar. Varje tisdag gar det manga med rullatorer och
rullstolar till forsamlingsgarden. Att de inte hdnt nagra olyckor an ar nog bara
tur. MITT medborgarférslag ar féljande.

Det bor snarast goras nagot at att folk kér for fort . Man bor géra vag bulor som
fart sankande atgard ,aven sanka farten till 30 km hastighet .G6r man dessa
atgarder far man samma hastighet fran skolan och forbi kyrkan samt forbi
Enbackagarden. Jag har talgﬁsmed flera grannar de héller med.mig i fragan.
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Nytt medborgarférslag om en atervinningsstation i Norbo, finnmar-
ken, Ulvshyttan och narliggande byar

Arendebeskrivning:

Ett medborgarforslag om en atervinningsstation i Norb, finnmarken, Ulvshyttan och
nirligegande byar limnas in till kommunfullmaktiges sammantride 2020-02-20 av Jo-
natan Thorvald..

Medborgarens forslag
”En dtervinningsstation for oss som bor 1 Norbo, finnmarken, Ulvshytta och andra
nirligegande byar borde rimligtvis redan varit pa plats.”

Justerande sign

Utdragsbestyrkande



Fran:

Skickat:

Till: Saters Kommun - Kommun
Amne: Atervinningsstation Norbo
Hej,

Hoppas aret startat spannande och att kreativiteten har laddats ordentligt infér 2020. Nu &r det snart tid
att aterigen borja rikta var kraft i beslut, aktion och foretagande.

Jag mejlar er for att lamna ett medborgarforslag, ett forslag som jag egentligen kan tycka ar oerhort
markligt att det behdvs. En dtervinningsstation for oss som bor i Norbo, finnmarken, Ulvshyttan och
andra nérliggande byar borde rimligtvis redan varit pa plats.

Vi som bor héar ute i skogen uppe pa berget behover aka 1,5 mil till Sellnas alternativt 2 mil till Sater eller
2,5 mil till Smedjebacken for att fa bli av med vara sopor. Med tanke pa de utslapp som vi nu slapper ut
for att kunna atervinna glas, metall, papp och plast, sa kan det knappast kallas miljéarbete. Det gar emot
all vad sunt fornuft star for.

Vi hir ute, kanske framforallt vi som ingar i den foryngring som sker hor ute, ar mer dn garna med och
drar vart lass for miljon. Givetvis ska vi sortera och atervinna, och vi ar glada fér den bruna tunnan vi
precis fatt har. Nu ar nasta steg givet! En atervinningsstation star hégt hogt hogt pa listan hos flera har
ute.

Eftersom vi bor i skogen bland vilt och natur, sa behover en san hér station finnas inomhus for att vi ska
slippa pahalsning fran diverse hungriga varelser. Men, det finns redan flera befintliga platser som skulle
kunna fungera som detta, trots detta behov av byggnad. Den gamla elstationen t ex, precis bredvid var
tomt pa Norbovéagen 12 &r ett mycket hett alternativ. Som ndrmsta granne kan ni rdkna med att vi inte
kommer 6verklaga ett beslut att skapa en atervinningsstation dar, nej vi kommer heja pa det istéllet.

Om ni skulle behéva mer underlag for behovet och intresset for detta sa foreslar jag en ordentlig
undersokning kring amnet.

Hur ser kommunen pa detta forslag?
Aterkom gdrna om fragor och kommentar.

Med vénlig halsning,
Jonatan Thorvald
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Nytt medborgarférslag om bron mellan Kungsgardsskolan och
Klockarskolan

Arendebesktivning:

Ett medborgarférslag om bron mellan Kungsgardsskolan och Klockarskolan limnas
in till kommunfullmiktiges sammantride 2020-02-20 av Nils-Erik Unnerud och
Conny Eriksson, Siter.

Medborgarens forslag

”Vart forslag dr att bygga en ny bro, eller flytt av den gamla, som skulle gé fran
Kungsgardsskolan till Klockarskolans gymnastiksal. Den nya bron blir naturligtvis lite
lingre samt hogre.”

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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Medborgarforsiag

Till Sater kommun

Trafiksituationen i Siters innersiad har blivit eanska rOrig med enkelrikiade gator, problem med av
och pdstigning vid Kungsgardsskolan, Cementklumpar som hindrar snéréjningen mm.

Vart forslag syftar till att gora trafiksituationen bittre for trafik tll Kungsgardsskolan. Varje morgon
och eftermiddag ser vi 1&nga kéer med bilar dar foraldrar antingen skall hdmta eller l4mna barn till
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skalan Kan man nin argnanicara am trafilcfladoena il elealan? Ui momnr At mmam n nH iy
olULdil, ANdlil Tiidil DU Ufgunuoxlu Uil tldtd K Oaina i f)r(u{u.ﬂ; vienalr au mian Pa Cit il

trafiksdkert och anvandarvanligt sétt kan styra om trafiken.

* Varje dag skall barn forflyttas till matsal, gymnastiksal, skollikare mm via den bro som binder
samman Klockarskolan med Kungsgardsskolan. Det kan ibland bli mycket halt och det har hént att
bade personal och barn har trillat i backarna, Vissa barn ar rullstolshundna vilket farsvarar den
passagen.

*Manga barn frdn Kungsgardsskolan ansluter till skolan via busshallplatserna vid Klockarskolans
gymnastiksal.

* Dagligen gors manga besok pd skolan av t.ex. forildrar, Det finns en stor brist pa
parkeringsplatser mot kyrkan. En del forildrar m.fl. har till och med 16st parkeringen genom att
parkera vid férsamlingshemmet.

Vart forslag ar att bygga en ny bro, eller flytt av den gamla, som skulle gd frén Kungsgardsskolan
tll Klockarskolans gymnastiksal. Den nya bron blir naturligtvis lite 1angre samt hogre. Vid platsen
for den gamla skridskorinken hade vi som forslag att man skulle planera fér dndamalsenliga
parkeringsplatser. Nu har man ju i dagarna borjat proj ektering av dessa. Det gar sikert litt att
omstrukturera parkeringsytan ifall vért forslag antas. Den asfalterade grundytan finns.

Vad vinner vi pa det hir. Det gar att anordna en trafiksiker anslutning till Kungsgardsskolan, bade
for fordldrars transporter och parkeringsbehov. Rullstolsbundna personer kan léttare ta sig till andra
sidan &n. Vi kommer att slippa trafiken efter Storgatan om vi sdtter stoppforbud dir man idag
lamnar av sina barn. Hela innerstadens trafik kan atergd till gamla ménster. Ett trafiknit som silar
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Det krdvs &ven annan infrastruktur for trafiken. D4 blir detia forslag mer optimalt. Se forslag 2.

Vi vill att kommunen utreder mojligheterna att bygga denna bro eller flytta den befintliga.



Sater 2020-01-20




Be anvinder cookiss,

Godkann
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Nytt medborgarférslag om en ny infrastruktur for trafikflodet i cen-
trala Sater

Arendebesktivning:

Ett medborgarfoérslag om en ny infrastruktur f6r trafikflédet 1 centrala Séter limnas
in till kommunfullmiktiges sammantride 2020-02-20 av Nils-Erik Unnerud och
Conny Eriksson, Siter.

Medborgarens forslag

Vi kanske dterigen skall ta upp tanken att forlinga Grinsgatan sa att trafiken kan ga
mellan fd kyrkoherdebostillet och den nya tandlikarmottagningen. Trafikflédet bor
kunna ga runt innerstande pa ettt inte allt f6r krangligt sitt. Vi skulle fa en form av
ringled dir trafiken pa ett mer ostOrt satt gar runt staden. Innerstande skulle da sko-
nas med firre antal fordon i centrum. En méjlighet dr att f6rbjuda genomfart genom
innerstande och samtidigt ta bort enkelriktningar som forhindrar en naturligt silning
av trafiken. Da bor dven en tidigare (ndrmare) anslutning till Smedjebacksvigen pro-
jekteras, nirmare husen efter Siggebogatan.”

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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Medborgarforsiag

Sater kommunen

I vart forsta forslag pavisade vi fordelarna med att flytta bron som gér fran Kungsgardsskolan till
Klockarskolan. Vi skulle f§ en central plats for anslutning av bilburna besékare samt for busstrafik
till skolorna.

Vibehover en ny infrastruktur f6r irafikfisdet i cenirala Siter.

Vi kanske éterigen skall ta upp tanken att forlanga Grénsgatan s4 att trafiken kan gd mellan fd
kyrkoherdebostéllet och den nya tandldkarmottagningen. Trafikflodet bér kunna gé runt innerstaden
pd ett inte allt fér kréngligt sétt. Vi skulle 3 en form av ringled dar trafiken pd ett mer ostort sétt gar
runt staden. Innerstaden skulle d4 skonas med firre antal fordon i centrum. En mgjlighet ir att
férbjuda genomfart genom innerstaden och samtidigt ta bort de enkelrikiningar som farhindrar en

naturlig silning av trafiken. D& bor dven en tidigare (ndrmare) anslutning tll Smedjebacksvégen
projekteras, narmare husen efter Siggebogatan.

Med det hér forslaget kommer de olika bostadsomradena att littare kunna anslutas till skola,
férskola mm samt vidare anslutning till R 70. Gréinsgatan kan kanske férlingas ner till sjéin, DA hér

vagen ligga néra Pristgérdsskolan si man inte frstér den grasyta som finns vid Pristgirdet. Den
nya bebyggelsen efter “hundbadet” kan dven den anslutas till denna vig.

Det ér viktigt att infrastrukturen for trafiken foregdr vidare bebyggelse. Vi vill att kommunen
utreder detta forslag






u

= fr}




Hitta.se anvander coolies.

r

T

T



1.3e anvander cookiss,
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Svar p& motion om SABO i privat regi

Beslut
Kommunstyrelsen féresla kommunfullmaktige besluta att avsla motionen.

Forslag till beslut pa sammantridet

Caroline Willfox (M) yrkar med instimmande av Daniel Ericgors (KD) och Roger
Carlsson (SD) att motionen ar bifallen-

Arbetsutskottets forslag att avsla motionen.

Beslutsging
Ordférande staller forslagen mot varandra och finner att kommunstyrelsen beslutar
att motionen avslas.

Arendebeskrivning

En motion om SABO i privat regi limnades in till kommunfullmiktiges samman-
tride 2019-06-13 av Malin Hedlund (M). Kommunstyrelsens arbetsutskott har remit-
terat motionen till samhillsbyggnadsnimnden for yttrande.

Motionirens forslag
Att det tas fram underlag for att kunna ta in anbud sa att drift en pa nya Sibot
kan skotas 1 privat regi.

Yttrande fran socialnimnden 2019-12-12.
Socialnimnden foreslar med nedanstiende motivering att motionen avslds.

”Socialndmnden konstaterar utifrin Socialférvaltningens tjansteskrivelse att om mot-
ionens forslag avser “driften” av byggnaden som det sirskilda boendet ska inrymmas
1 sa har fastighetsforvaltningen den bista kompetensen att ta fram sidana underlag.
Socialnimnden konstaterar utifran Socialférvaltningens tjansteskrivelse att om mot-
ionens forslag avser “driften” av verksamheten i huset dvs omvardnaden av de bo-
ende sa krivs det en extern konsult med medféljande kostnader, for att ta fram erfor-
derliga underlag. Socialnimnden saknar resurserna f6r de extra konsultkostnaderna.
Socialnimnden konstaterar dessutom att ett omfattande arbete har gjorts under ling
tid i socialférvaltningen med minga medarbetare frin olika professioner/kompeten-
ser. Detta har lett fram till det omfattande dokumentet som heter ”programhandling’
som har antagits av Socialnimnden. Det dokumentet ar sjalva bestillningen fran So-
cialnamnden som anvints vid upphandling av den entreprendr som i steg 1 ska pro-
jektera byggnaden och senare i steg 2 dven ska bygga det sirskilda boendet. Att driva
en parallell process via konsulter for ta fram underlag f6r” driften” oavsett om mot-
ionen syftar pa fastighetsforvaltning eller omvardnaden bedomer Socialnimnden att
det stor den pagiaende processen och kan dessutom riskera att forsena densamma.”

b

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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SATERS KOMMUN

Kommunstyrelseforvaltningen

Tjansteutlatande

Datum
2020-01-15

Diarienummer
Dnr KS2019/0289

Svar pa motion om SABO i privat regi

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen féresla
kommunfullmiktige beslutar att avsla motionen.

Arendebeskrivning

En motion om SABO i privat regi limnades in till kommunfullmiktiges
sammantride 2019-06-13 av Malin Hedlund (M). Kommunstyrelsens
arbetsutskott har remitterat motionen till samhillsbyggnadsnimnden for
yttrande.

Motionirens forslag
Att det tas fram underlag for att kunna ta in anbud sa att drift en pa nya Sibot
kan skotas i privat regi.

Yttrande fran socialnimnden 2019-12-12.
Socialndimnden féreslar med nedanstiende motivering att motionen avslas.

“Socialnimnden konstaterar utifran Socialforvaltningens tjansteskrivelse att om
motionens fOrslag avser “driften” av byggnaden som det sirskilda boendet ska
inrymmas 1 sd har fastighetsférvaltningen den bista kompetensen att ta fram
sadana underlag. Socialnimnden konstaterar utifran Socialférvaltningens
tjansteskrivelse att om motionens forslag avser “driften” av verksamheten i
huset dvs omvardnaden av de boende sd krivs det en extern konsult med
medfoljande kostnader, for att ta fram erforderliga underlag. Socialnimnden
saknar resurserna for de extra konsultkostnaderna. Socialnimnden konstaterar
dessutom att ett omfattande arbete har gjorts under lang tid i
socialforvaltningen med manga medarbetare fran olika
professioner/kompetenser. Detta har lett fram till det omfattande dokumentet
som heter ”programhandling” som har antagits av Socialnimnden. Det
dokumentet ir sjilva bestallningen fran Socialnimnden som anviants vid
upphandling av den entreprendr som i steg 1 ska projektera byggnaden och
senare i steg 2 dven ska bygga det sirskilda boendet. Att driva en parallell
process via konsulter for ta fram underlag f6r” driften” oavsett om motionen
syftar pa fastighetsforvaltning eller omvardnaden bedomer Socialnimnden att
det stor den pagiaende processen och kan dessutom riskera att forsena
densamma.”

Margareta Jakobsson Malin Karhu Birgersson

Handliggare

Kommundirektor

Postadress
Saters Kommun
Box 300

783 27 Sater

Besdksadress Telefon E-postadress
Réadhuset 0225-55 000 (vxI) namnd@sater.se
Asgrand 2 Internetadress
Sater www.sater.se



Kommunkansliet
Radhuset
783 30 SATER

Sater 2019-06-10

Saters kommun star infér enorma investeringar och stora utmaningar med
demografin. Det gor att vi maste vara kreativa. Som ett led i detta anser jag att vi
behover se 6ver mojligheten med att privatisera delar av den kommunala
verksamheten.

Darfor foreslar jag att:
e Det tas fram underlag for att kunna ta in anbud sa att driften pa nya Sébot
kan skotas i privat regi.

Malin Hedlund
Moderaterna Sater

Post: Bergbacken 1, 78332 Sater

caroline@moderaterna.se | www.moderaterna.se
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Motion om sirskilt boende for dldre i privat regi

Socialniamndens beslut

Socialnimnden foreslir kommunstyrelsen foreslda kommunfullméktige besluta att avsld mot-
ionen.

Yrkande
1. Sune Hemmingsson (C), Hans-Goran Steneryd (S), Birgitta Sputnes (S), Belinda Matts-
son (S), Anette Berg (C), Matie Sundléf (SD) och Mikael Hist6-Gustavsson (V) yrkar
att Socialnimnden foreslair kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta att av-
sla motionen.
2. Hakan Gustav (L) yrkar pé att motionens bifalles

Proposition

Ordférande stiller de tva yrkandena mot varandra och finner att nimnden bifaller yrkandet nr 1,
att Socialnimnden féreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmiktige besluta att avsla mot-
ionen.

Reservationer
Hiakan Gustav (L) reserverar sig mot beslutet.

Socialndmndens yttrande angaende motion om privat drift av det nya Sirskilda boendet

”Socialndimnden konstaterar utifrin Socialférvaltningens tjansteskrivelse att om mot-
ionens forslag avser ”driften” av byggnaden som det sirskilda boendet ska inrymmas i
sd har fastighetsforvaltningen den bista kompetensen att ta fram sidana underlag.
Socialnimnden konstaterar utifrin Socialférvaltningens tjdnsteskrivelse att om mot-
ionens forslag avser ”driften” av verksamheten i huset dvs omvardnaden av de bo-
ende sa krivs det en extern konsult med medféljande kostnader, fr att ta fram erfor-
derliga underlag. Socialnimnden saknar resurserna f6r de extra konsultkostnaderna.
Socialndmnden konstaterar dessutom att ett omfattande arbete har gjorts under ling
tid i socialférvaltningen med manga medarbetare fran olika professioner/kompeten-
ser. Detta har lett fram till det omfattande dokumentet som heter ”programhandling”
som har antagits av Socialnimnden. Det dokumentet ér sjilva bestillningen fran Soci-
alndmnden som anvints vid upphandling av den entreprenér som i steg 1 ska projek-
tera byggnaden och senare i steg 2 dven ska bygga det sirskilda boendet.
Att driva en parallell process via konsulter {61 ta fram underlag f6r” driften” oavsett
om motionen syftar pad fastighetsforvaltning eller omvéardnaden bedémer Socialnimn-
den att det stor den pagdende processen och kan dessutom riskera att térsena den-
samma.
Socialndmnden féreslar kommunstyrelsen féresla kommunfullmiktige besluta
att avsla motionen med ovanstiende motivering.”

Forts.

Justerande signatur Utdragsbestyrkande
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Arendebeskrivning

Moderaterna i Siter har 1 motion 2019-06-10 féreslagit att Sdters kommun tar fram anbudsun-
derlag for att driften pa det nya sirskilda boendet ska kunna skotas 1 privat regi.
Kommunstyrelsen arbetsutskott remitterar motionen till socialnimnden f6r yttrande.

Underlag till beslut Delges

Majoritetens yttrande Kommunstyrelsens arbetsutskott
Tjansteutlitande Verksamhetschef Sirskilt boende f6r dldre
Motion om valfrihet f6r dldre inom hem-

tjdnsten

usterande signatur Utdragsbestyrkande
tes gSDesty



Diarienummer:
SN2019/0143

Majoritetens forslag till yttrande angaende motion om privat drift
av det nya Sirskilda boendet

Socialnimnden konstaterar utifrin Socialférvaltningens tjdnsteskrivelse att om motionens
forslag avser “driften” av byggnaden som det sirskilda boendet ska inrymmas i sa har
fastighetsférvaltningen den bista kompetensen att ta fram sidana underlag,

Socialndimnden konstaterar utifrin Socialférvaltningens tjdnsteskrivelse att om motionens
forslag avser ”driften” av verksamheten i huset dvs omvardnaden av de boende s krivs det en
extern konsult med medféljande kostnader, for att ta fram erforderliga underlag. Socialnimnden
saknar resurserna for de extra konsultkostnaderna.

Socialndmnden konstaterar dessutom att ett omfattande arbete har gjorts under ling tid 1
socialforvaltningen med méinga medarbetate frin olika professioner/kompetenser. Detta har lett
fram till det omfattande dokumentet som heter programhandling” som har antagits av
Socialndimnden. Det dokumentet 4r sjdlva bestillningen frin Socialnimnden som anvints vid
upphandling av den entreprendr som 1 steg 1 ska projektera byggnaden och senare i steg 2 dven
ska bygga det sirskilda boendet.

Att driva en parallell process via konsulter f6r ta fram underlag f61” driften” oavsett om
motionen syftar pa fastighetsférvaltning eller omvardnaden bedémer Socialnimnden att det stor
den péigdende processen och kan dessutom riskera att férsena densamma.

Socialnimnden féreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmiktige besluta att avsla
motionen med ovanstiende motivering.
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SATERS KOMMUN
SOCIALNAMNDEN
Datum Diarienummer
2019-11-04 SN2019/0143

Yttrande 6ver motion om att driften pa det nya sirskilda boendet kan skétas i privat
regi

Férvaltningens stindpunkt

For att ta fram underlag fOr att kunna ta in anbud, maste socialférvaltningen ta fram erforderliga
upphandlingsunderlag, underlag f6r avtalsuppféljning, ekonomiska ersittningsformer mm. For att gbra
detta krivs en lingre tids forarbete och att bade personella- och ekonomiska resurser tillskapas
Socialférvaltningen kan heller inte se att det dr nagon stérre differens i kunders néjdhet mellan
kommunala och privata boenden. De personella och ekonomiska resurser som socialférvaltningen idag
har, miste under de kommande dren i forsta hand koncentrera sig pa att medverka i utformningen av det
nya boendet och ansvara fér verksamhetsplaneringen

Arendebeskrivning

Motionen beskriver ej ndrmare avsikten med att driften ska utf6ras i privat regi, annat in med hinvisning
till den demografiska utmaningen, att antalet dldre 6kar och att ” vi maste vara kreativa”

Menas med 7 drift av det nya Sibot i privat regi” att det dr drift- och underhéll av fastigheten i privat regi
som avses eller dr det att en privat aktdr ansvarar f6r omvardnaden av de boende och ir arbetsgivare for
personalen? Socialférvaltningens tolkning ér att det dr det sistndmnda som avses.

At det nigon skillnad for den enskilde om det ir att en privat utférare ansvarar for verksamheten istillet
f6r den kommunala?

12019 ars undersckning av ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2019” finns en friga till dem som bor
1 sdrskilt boende. ” Hur néjd eller missnéjd dr du sammantaget med ditt dldreboende”.
Socialférvaltningen jimférde NKI-talet (n6jd kund index) ”Hur néjda de boende sammantaget dr med sitt
dldreboende” mellan Siters tre kommunala boenden och kommuner som har minst tre sirskilda boenden
i ”privat regi”. Urvalet pa tre privata boenden gjordes slumpmassigt/ kommun.

NKI- talet 100% 4r hégsta mojliga betyg.

Medeltalet £6r Siters tre kommunala boenden dr 88%

(Fagelsangen 80 %, Skedvigirden 86% och Enbackagirden 100%)

Falun, tre privata boenden, medeltal 76%

Visterds, tre privata boenden, medeltal 94%

Uppsala, tre privata boenden, medeltal 82%

Givle, tre privata boenden, medeltal 87%

Socialférvaltningen ser ingen storre skillnad pa kommunala och privata utférares betyg frin de boende pa
hur stor néjdheten med boendet ir.

Kommunen har enligt den lagstiftning, mdl, riktlinjer och féreskrifter som finns, alltid det yttersta ansvaret
oavsett om det dr en privat eller kommunal utforare.

Bakgrund

Moderaterna i Siter har i motion 2019-06-10 foreslagit att Sdters kommun “tar fram underlag for att
kunna ta in anbud s4 att driften pd nya Sibot kan skotas 1 privat regi” Kommunstyrelsen arbetsutskott
remitterar motionen till socialndmnden f6r yttrande

Konsekvenser

Socialférvaltningen har ingen erfarenhet av verksamhet inom dldreomsorgen som privatiserats. For att ta
fram underlag f6r att kunna ta in anbud, maste socialférvaltningen ta fram erforderliga
upphandlingsunderlag, underlag f6r avtalsuppfoljning, ekonomiska ersittningsformer mm. For att gora
detta krivs en lingre tids férarbete och att bade personella- och ekonomiska resurser finns.

Postadress Bestksadress Telefon E-postadress
Saters Kommun Réadhuset 0225-55 000 (vxI) socialnamnden@sater.se
Box 300 Asgrand 2 Internetadress

783 27 Sater Sater www.sater.se
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Tjansteutlatande

En av de viktigaste frigorna infor ett eventuellt utlimnande av anbud 4r hur paverkar en eventuell
privatisering, personalen. Det nya sirskilda boendet ska ersitta Fagelsingen. Socialférvaltningen har idag
ett fyrtiotal anstillda pa Fagelsangen, vad hinder med dessa vid en privatisering? Kommer samtliga att fa
anstillning av ”den private” aktéren? vad blir det dé for skillnad mellan privat eller kommunalt ansvar eller
avser den private aktOren att anstilla helt annan personal.? Detta miste tillsammans med manga andra
fragor klargdras i ett mycket tidigt skede, £6r att forvaltningen ska ha méjlighet att 16sa en eventuell
situation med Gvertalighet, ekonomiska konsekvenser mm.

De personella och ekonomiska resurser som socialférvaltningen idag har, maste under de kommande dren
i forsta hand koncentrera sig pa att medverka i utformningen av det nya boendet och ansvara f6r
verksamhetsplaneringen

Delges
Kommunstyrelsens arbetsutskott

Camilla Thommes Stig Eriksson

Verksamhetschef Sirskilt Boende Bitridande Forvaltningschef
Postadress Bestksadress Telefon E-postadress
Saters Kommun Réadhuset 0225-55 000 (vxI) socialnamnden@sater.se
Box 300 Asgrand 2 Internetadress

783 27 Sater Sater www.sater.se
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Svar pa motion om valfrihet for aldre

Beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta att motionen ir besvarad.

Forslag till beslut pa sammantridet
Caroline Willfox (M) yrkar att motionen dr bifallen-
Arbetsutskottets fOrslag att motionen ar besvarad.

Beslutsging
Ordférande staller forslagen mot varandra och finner att kommunstyrelsen beslutar
att motionen ar besvarad.

Arendebesktivning
En motion om valfrihet for aldre i Saters kommun lamnades in till kommunfullmak-
tiges sammantrade 2019-06-13 av Caroline Willfox (M).

Motionirens forslag

Att Inféra Lag om valfrihetssystem (LOV) inom kommunens hemtjanst. Delegera till
socialndmnden att besluta om érsvisa revideringar gillande vilka tjanster som ska inga
1 valfrihetssystemet och omfattningen av dessa samt hur lagens ickevalsalternativ ska
utformas.

Yttrande fran socialnimnden 2019-12-12.
Socialndimnden féreslar med nedanstiende motivering att motionen avslas.

” ”Socialnamndens konstaterar utifran Socialférvaltningens tjansteskrivelse att det
krivs ett omfattande arbete for att ta fram erforderliga underlag f6r att Kommunfull-
maktige ska kunna fatta beslut om LOV ska inféras inom hemtjansten. Denna utred-
ning maste ske med externa resurser som Socialndimnden inte har.Efter utredning
och eventuellt beslut om att inféra LOV ska ”marknaden” dvs. de tjansteforetag som
blir godkinda for att utféra sidana tjanster erbjuda detta till alla som har beslut pa
hemtjinst i hela Siters kommun. Till sist maste den enskilde brukaren vilja vilken
utforare som ska utgora hemtjansten, dvs. Siters kommun eller det privata foretaget.

Socialnimnden bedémer att det avgorande valet f6r den enskilde baseras inte pa vil-
ken arbetsgivare som personalen har utan det avgoérande ir vilket bemétande, lyhord-
het m.m den enskilde medarbetaren har och med vilken kvalitet omvardnaden utfors.
Fungerar inte samarbetet mellan brukaren och medarbetaren sa finns det dven i kom-
munens hemtjinst mojlighet att paverka detta.

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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Kf§ forts

Resultatet i den 4tliga brukarenkiten visar att Siters kommuns medarbetare ger/leve-
rerar en hog kvalitet till brukarna som har ratt till hemtjanst. Siters kommun har
bittre resultat jimfort med alla kommuner i Sverige i de viktigaste frigorna nimligen
bemotande 100 % nojda brukare, fortroende f6r personalen 95 % ndjda och 93 % ir
trygga med hemtjdnsten.

Socialnimndens erfarenhet ar att mojligheten att rekrytera kompetenta medarbetare
till hemtjansten beror pa tillgang till arbetskraft i den lokala arbetsmarknaden. Det
beror pa att i alla kommuner finns det en arbetsmarknad och méjlighet att fa arbete
inom hemtjansten om vederbérande har ritt kompetens och erfarenhet. Det ar fa
som viljer att pendla langt for att arbeta inom hemtjinsten.

Socialnimnden bedémer att om LOV inf6rs skulle det om det finns fler arbetsgivare
att arbeta for eventuellt kunna 6ka attraktiviteten att soka sig till arbetet 1 den viktiga
hemtjansten. En sidan konkurrens skulle 1 basta fall kunna ytterligare 6ka ambitionen
att gora ett dnda bittre arbete, om det dr mojligt, till gagn f6r den enskilde brukaren.

Beroende pa vilken utforare av hemtjinsten som den enskilde viljer kan det uppsta
problem bade for Siters kommun och det privata foretaget att bedriva arbetet effek-
tivt om nigon/ndgra i samma geografiskt omrade viljer Siters kommun och nigon/
nagra viljer det privata foretaget.

Socialnimnden bedémer sammantaget att det viktigaste 1 hemtjinsten dr den upp-
levda och reella kvaliteten i omvardnaden som brukaren far, inte vilken arbetsgivare
personalen har. Resultatet 1 2019 ars brukarundersékning av hemtjansten i Siters
kommun visar att brukarna dr sammantaget mer néjda med den kommunala hem-
tjansten 1 jamforelse med alla andra brukare 1 Sverige.

Protokollsanteckning
Magnus Gabrielsson anser att motionen avslas.

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelseforvaltningen

Tjansteutlatande

Datum
2020-01-15

Diarienummer
Dnr KS2019/0294

Svar pa motion om valfrihet for dldre

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen féresla
kommunfullmiktige besluta att avsla motionen.

Arendebesktivning
En motion om valfrihet for dldre i Sdters kommun limnades in till
kommunfullmiktiges sammantride 2019-06-13 av Caroline Willfox (M).

Motionirens forslag

Att Inféra Lag om valfrihetssystem (LOV) inom kommunens hemtjinst.
Delegera till socialnimnden att besluta om arsvisa revideringar gillande vilka
tjanster som ska inga i valfrihetssystemet och omfattningen av dessa samt hur
lagens ickevalsalternativ ska utformas.

Yttrande fran socialnimnden 2019-12-12.
Socialndimnden féreslar med nedanstiende motivering att motionen avslas.

” ”Socialnaimndens konstaterar utifran Socialférvaltningens tjansteskrivelse att
det krivs ett omfattande arbete for att ta fram erforderliga underlag for att
Kommunfullmiktige ska kunna fatta beslut om LOV ska inféras inom
hemtjinsten. Denna utredning maste ske med externa resurser som
Socialnimnden inte har.Efter utredning och eventuellt beslut om att infora
LOV ska “marknaden” dvs. de tjansteféretag som blir godkanda for att utfora
sadana tjanster erbjuda detta till alla som har beslut pa hemtjinst i1 hela Siters
kommun. Till sist maste den enskilde brukaren vilja vilken utférare som ska
utgora hemtjansten, dvs. Siters kommun eller det privata foretaget.

Socialnimnden bedomer att det avgorande valet f6r den enskilde baseras inte
pa vilken arbetsgivare som personalen har utan det avgérande ar vilket
bemoétande, lyh6rdhet m.m den enskilde medarbetaren har och med vilken
kvalitet omvardnaden utfors. Fungerar inte samarbetet mellan brukaren och
medarbetaren sa finns det dven i kommunens hemtjinst moéjlighet att paverka
detta.

Resultatet 1 den arliga brukarenkaten visar att Saters kommuns medarbetare
ger/levererar en hog kvalitet till brukarna som har ritt till hemtjinst. Siters
kommun har battre resultat jimfort med alla kommuner i Sverige i de
viktigaste frigorna namligen bemotande 100 % nd6jda brukare, fortroende for
personalen 95 % nd6jda och 93 % ir trygga med hemtjansten

Postadress
Saters Kommun
Box 300

783 27 Sater

Besdksadress Telefon E-postadress
Réadhuset 0225-55 000 (vxI) namnd@sater.se
Asgrand 2 Internetadress
Sater www.sater.se
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Tjansteutlatande

Socialnimndens erfarenhet ar att mojligheten att rekrytera kompetenta
medarbetare till hemtjinsten beror pa tillgang till arbetskraft i den lokala
arbetsmarknaden. Det beror pa att i alla kommuner finns det en arbetsmarknad
och mojlighet att fa arbete inom hemtjansten om vederborande har ritt
kompetens och erfarenhet. Det édr fa som viljer att pendla lingt for att arbeta
inom hemtjinsten.

Socialnimnden bedémer att om LOV inf6rs skulle det om det finns fler
arbetsgivare att arbeta for eventuellt kunna Oka attraktiviteten att soka sig till
arbetet 1 den viktiga hemtjdnsten. En sidan konkurrens skulle i bésta fall kunna
ytterligare 6ka ambitionen att gora ett dnda bittre arbete, om det 4r mojligt, till
gagn for den enskilde brukaren.

Beroende pa vilken utforare av hemtjinsten som den enskilde valjer kan det
uppsta problem bade fér Siters kommun och det privata féretaget att bedriva
arbetet effektivt om ndgon/nagra i samma geografiskt omride viljer Siters
kommun och ndgon/ nagra viljer det privata foretaget.

Socialnimnden bedomer sammantaget att det viktigaste i hemtjansten ar den
upplevda och reella kvaliteten i omvardnaden som brukaren fér, inte vilken
arbetsgivare personalen har. Resultatet 1 2019 ars brukarundersokning av
hemtjinsten 1 Siters kommun visar att brukarna dr sammantaget mer néjda
med den kommunala hemtjinsten 1 jaimforelse med alla andra brukare i Sverige.

Margareta Jakobsson Malin Karhu Birgersson
Handliggare Kommundirektor
Postadress Besdksadress Telefon E-postadress
Saters Kommun Réadhuset 0225-55 000 (vxl) namnd@sater.se
Box 300 Asgrand 2 Internetadress

783 27 Sater

Sater www.sater.se



Motion fran Caroline Willfox (M)
Sater den 2019-06-13

Motion angdende valfrihet for éldre i Séter kommun

Sammanfattning, bakgrund, bedémning.

| januari 2009 inférdes lagen om valfrihetssystem (LOV). Lagen reglerar vad
som ska gélla fér de kommuner som vill konkurrenspréva kommunala
verksamheter genom att éverldta valet av uiférare till brukaren eller
patienten.

LOV ska &ka ménniskors inflytande &ver sitt eget liv.

Den som har féit rétt till exempelvis hemtjénst bestémmer sjélv eller
tillsammans med sina anhériga om det &r det lilla privata hemtjénstféretaget,
den stora hemtjénstkoncernen eller kommunens hemtjénst som ska fé
fértroendet.

Tijénsten &r dock fortfarande offentligt finansierad.

Utredning om upphandling tas enligt SKL fram enligt féljande steg. Beslut tas
mellan punkt 7 och 8 av Kommunfullméktige.

Skapa ett valfrihetssystem

Bestéim vilka tjénster som ska ingd

Bestéim vérdet pd tjéinsten

Kommunen har tvé roller

Férhandla enligt MBL

Bestém villkor f&r att bli godkénd som leverantsr

Ta fram relevanta, konkreta och uppféljningsbara krav pé tjénsten
Annonsera, godkénn och slut avtal

©@NOOAMWODN =

9. Annonsera i den nationella databasen fér valfrihetssystem
10. Godkénn och gér det ként

11. Skriv avtdl

12. Informera om vilka leverantérer som finns



Idag har 161 av Sveriges kommuner drift av LOV, 8 kommuner har beslut att
ej inféra, 108 kommuner saknar beslut och 13 kommuner har avslutat LOV.
Den enklaste och vanligaste fjéinsten att inféra LOV pé &r Hemtjénst déar 159
kommuner erbjuder LOV.

Yrkande

Med anledning av ovanstdende féreslar jag kommunfullméktige
besluta

att Inféra Lag om valfrihetssystem (LOV) inom kommunens
hemtijéinst.

Delegera till socialnédmnden att besluta om arsvisa
revideringar géllande vilka tjénster som ska ingd i
valfrihetssystemet och omfattningen av dessa samt hur
lagens ickevalsalternativ ska utformas.
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Sn § 145 Diarienummer: SN2019/0142

Motion om valfrihet f6r dldre inom hemtjinsten

Socialnamndens beslut

Socialndimnden foreslir kommunstyrelsen foresld kommunfullmiktige besluta att avsld mot-

ionen.

Reservationer
Roger Siljeholm (M) och Hakan Gustav (L) reserverat sig mot beslutet

Socialnimndens yttrande angaende motionen valfrihet f6r dldre i Siters kom-
mun

”Socialnimndens konstaterar utifran Socialférvaltningens tjansteskrivelse att det krdvs
ett omfattande arbete for att ta fram erforderliga underlag f6r att Kommunfullmiktige
ska kunna fatta beslut om LOV ska inf6ras inom hemtjdnsten. Denna utredning maste
ske med externa resurser som Socialnimnden inte har.

Efter utredning och eventuellt beslut om att inféra LOV ska “marknaden” dvs. de
tjansteforetag som blir godkinda for att utféra sidana tjanster erbjuda detta till alla
som har beslut pd hemtjinst i hela Siters kommun. Till sist méste den enskilde bruka-
ren vilja vilken utférare som ska utgdra hemtjinsten, dvs. Siters kommun eller det
privata fOretaget.

Socialndmnden bedémer att det avgérande valet f6r den enskilde baseras inte pé vil-
ken arbetsgivare som personalen har utan det avgdrande ir vilket bemétande, lyhérd-
het m.m den enskilde medarbetaren har och med vilken kvalitet omvardnaden utférs.
Fungerar inte samarbetet mellan brukaren och medarbetaren sa finns det d4ven i kom-
munens hemtjinst mojlichet att paverka detta.

Resultatet i den arliga brukarenkiten visar att Siters kommuns medatbetare ger/leve-
rerar en hog kvalitet till brukarna som har ritt till hemtjdnst. Siters kommun har battre
resultat jimfort med alla kommuner i Sverige i de viktigaste frigorna nimligen bemo-
tande 100 % ndjda brukare, fértroende f6r personalen 95 % ndjda och 93 % ir trygga
med hemtjinsten.

Socialnimndens erfarenhet dr att mojligheten att rekrytera kompetenta medarbetare
till hemtjidnsten beror pé tillgdng till arbetskraft i den lokala arbetsmarknaden. Det be-
ror pa att 1 alla kommuner finns det en arbetsmarknad och méjlighet att fa arbete
inom hemtjinsten om vederb6rande har ritt kompetens och erfarenhet. Det ir fa som
viljer att pendla lingt for att arbeta inom hemtjinsten.

Socialnimnden bedémer att om LOV inférs skulle det om det finns fler arbetsgivare
att arbeta for eventuellt kunna 6ka attraktiviteten att soka sig till arbetet i den viktiga
hemtjinsten. En sidan konkurrens skulle i bista fall kunna ytterligare 6ka ambitionen
att gora ett dnda bittre arbete, om det dr méjligt, till gagn £6r den enskilde brukaren.

Forts.

Justerande signatur Utdragsbestyrkande
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Sn § 145 forts. Diarienummer: SN2019/0142

Beroende pi vilken utforare av hemtjdnsten som den enskilde viljer kan det uppsta
problem béde f6r Sdters kommun och det privata foretaget att bedriva arbetet effek-
tivt om ndgon/ndgra i samma geografiskt omrade viljer Siters kommun och na-
gon/nagra viljer det privata foretaget.

Socialndimnden bedémer sammantaget att det viktigaste i hemtjdnsten ir den upplevda
och reella kvaliteten i omvardnaden som brukaren fir, inte vilken arbetsgivare perso-
nalen har.

Resultatet 1 2019 ars brukarundersokning av hemtjansten i Siters kommun visar att
brukarna dr sammantaget mer néjda med den kommunala hemtjansten i jimforelse
med alla andra brukare i Sverige.

Socialndmnden foreslar darfor att kommunstyrelsen foreslir kommunfullmik-
tige besluta att avsla motionen.”

Arendebeskrivning

En motion om valfrihet £6r dldre inlimnades till kommunfullmiktiges sammantride av Modera-
terna den 13 juni 2019. Motiondren vill att Sdters kommun utreder méjligheten att inféra LOV,
lagen om valfrihetssystem, inom Hemtjinsten. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade att
remittera motionen till socialnimnden f6r yttrande.

Vad dr LOV?

Lag (2008:962) om valfrihetssystem LOV tridde i kraft 2009. Valfriheten innebir att den en-
skilde brukaren kan vilja om utférare samt att ersittning till utféraren féljer den enskildes val.
Forutsattningar att vilja dr att det finns ett bistindsbeslut om insats. Det dr varje kommun som
beslutar om valfrihetssystem ska inféras och inom vilka omraden, vilka krav som ska stillas och
hur ersittningen ska utformas.

Underlag till beslut Delges

Politiskt yttrande Kommunstyrelsens arbetsutskott
Tjinsteutlitande

Motion om valftihet f6r dldre inom hemtjinsten

usterande signatur Utdragsbestyrkande
tes gSDesty



Diarienummer:
SN2019/0142

Majoritetens forslag till yttrande angaende motionen valfrihet for dldre i Siters
kommun

Socialnimndens konstaterar utifrin Socialférvaltningens tjdnsteskrivelse att det krivs ett
omfattande arbete fOr att ta fram erforderliga underlag f6r att Kommunfullmaktige ska kunna
fatta beslut om LOV ska inféras inom hemtjinsten. Denna utredning maste ske med externa
resurser som Socialndmnden inte har.

Efter utredning och eventuellt beslut om att inféra LOV ska “marknaden” dvs. de tjinsteféretag
som blir godkidnda for att utféra sddana tjdnster erbjuda detta till alla som har beslut pa
hemtjinst i hela Siters kommun. Till sist maste den enskilde brukaren vilja vilken utférare som
ska utgéra hemtjinsten, dvs. Siters kommun eller det privata féretaget.

Socialnimnden bed6émer att det avgérande valet f6r den enskilde baseras inte pa vilken
arbetsgivare som personalen har utan det avgdrande ér vilket bemdtande, lyhérdhet m.m den
enskilde medarbetaren har och med vilken kvalitet omvardnaden utférs.

Fungerar inte samarbetet mellan brukaren och medarbetaren sa finns det dven i kommunens
hemtjinst mojlighet att paverka detta.

Resultatet i den drliga brukarenkiten visar att Siters kommuns medatbetare ger/levererar en hog
kvalitet till brukarna som har ritt till hemtjanst. Siters kommun har bittre resultat jaimfért med
alla kommuner i Sverige 1 de viktigaste frigorna nimligen bemétande 100 % ndjda brukare,
fértroende £6r personalen 95 % néjda och 93 % ir trygga med hemtjidnsten.

Socialndimndens erfarenhet dr att mojligheten att rekrytera kompetenta medarbetare till
hemtjinsten beror pd tillgang till arbetskraft i den lokala arbetsmarknaden. Det beror pd att 1 alla
kommuner finns det en arbetsmarknad och méjlighet att fa arbete inom hemtjinsten om
vederborande har ritt kompetens och erfarenhet. Det 4r fa som viljer att pendla lingt f6r att
arbeta inom hemtjinsten.

Socialnimnden bedémer att om LOV inférs skulle det om det finns fler arbetsgivare att arbeta
tor eventuellt kunna 6ka attraktiviteten att séka sig till arbetet i den viktiga hemtjinsten. En
sadan konkurrens skulle i bésta fall kunna ytterligare 6ka ambitionen att goéra ett dnda bittre
arbete, om det dr mdjligt, till gagn f6r den enskilde brukaren.

Beroende pi vilken utférare av hemtjinsten som den enskilde viljer kan det uppsta problem
bade for Siters kommun och det privata foretaget att bedriva arbetet effektivt om ndgon/nagra i
samma geografiskt omride viljer Siters kommun och nigon/négra viljer det privata foretaget.

Socialnimnden bedémer sammantaget att det viktigaste i hemtjansten dr den upplevda och reella
kvaliteten 1 omvardnaden som brukaren far, inte vilken arbetsgivare personalen har.

Resultatet 1 2019 érs brukarundersékning av hemtjinsten i Siters kommun visar att brukarna dr
sammantaget mer néjda med den kommunala hemtjinsten i jimforelse med alla andra brukare i
Sverige.

Socialnimnden foreslar dirfér att kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige
besluta att avsla motionen.
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Datum Diarienummer
2019-10-23 SN2019/0142

Motion angaende valfrihet for dldre i Saters kommun

Forslag till beslut
Yttrandet antas som Socialndmndens eget och Gversinds till Kommunstyrelsens arbetsutskott.

Forvaltningens stindpunkt

Infor ett eventuellt inférande av valfrihetssystem krivs det att det finns kravspecifikationer och villkor £6r

att bli godkind som utférare. Upphandling ska genomféras med stéd av lagen om valfrihetssystem (LOV).
Det ska ocksa tas fram och faststillas ett ersittningssystem for utforare.

Riktlinjer ska tas fram f6r hur socialnimnden kontrollerar, fljer upp och kvalitetssikrar att verksamheten

bedrivs enligt de mal, riktlinjer och féreskrifter som finns.

Kommunen har enligt den lagstiftning, mal, riktlinjer och féreskrifter som finns, alltid det yttersta ansvaret
oavsett om det dr en privat eller kommunal utforare.

Socialférvaltningen saknar i dagsldget resurser och kompetens att utreda frigan vidare.

Arendebeskrivning

En motion om valfrihet £6r dldre inlimnades till kommunfullméktiges sammantride av Moderaterna den
13 juni 2019. Motiondren vill att Siters kommun utreder méjligheten att inféra LOV — lagen om
valfrihetssystem inom Hemtjinsten. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade att remittera motionen till
socialnimnden for yttrande.

Privata utférare idag

Siters kommun har sedan 2016 privat utforare av alla beslut gillande tvitt insatser. Férvaltningen ser
positivt pd mojligheter att dven upphandla annan utfrare 4n kommunen f6r insatser i form av stid.
Anledningen till detta dr den framtida kompetensforsérjningen dir utbildade underskéterskor skall arbeta
mer vardndra och servisuppgifter som exempelvis stid kan utfoéras av annan personal dn underskéterskor.

Vad ir LOV?

Lag (2008:962) om valfrihetssystem LOV triadde i kraft 2009. Valfriheten innebdr att den enskilde
brukaren kan vilja om utférare samt att ersittning till utféraren foljer den enskildes val. Forutsittningar att
vilja dr att det finns ett bistindsbeslut om insats. Det dr varje kommun som beslutar om valfrihetssystem
ska inféras och inom vilka omraden, vilka krav som ska stéllas och hur ersittningen ska utformas.

Modeller f6r valfrihetssystem och ersittning

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har kommunerna valt olika modeller £6r sina
valfrihetssystem. De kan omfatta serviceinsatser, omvardnadsinsatser, hemsjukvard, delegerad
hemsjukvard var for sig eller i kombination. Ersdttningen dr oftast baserad pé en analys av vad den egna
verksamheten kostar men andra faktorer har ocksd betydelse, s som prisnivén i andra kommuner, i
regionen, marknadssituationen, effektiviseringskrav och politisk prioritering. SKL. konstaterar att det dr
stor spridning mellan kommunernas ersittning. Genomsnittet under 2017 f6r omvardnadsersittning
dagtid dr 401 kronor per timme, men varierar mellan 289 och 490 kronor per timme. Till viss del f6rklaras
spridningen av att kommunerna ersitter pd olika sitt. Det kan handla om att ersittning utgér for beviljad

Postadress Bestksadress Telefon E-postadress
Saters Kommun Radhuset 0225-55 000 (vxI) socialnamnden@sater.se
Box 300 Asgrand 2 Internetadress

783 27 Sater Sater www.sater.se
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tid, per tjinst, eller utfoérd tid som antigen ir elektroniskt utmitt eller manuellt inrapporterad. En annan
torklaring kan enligt SKL vara kravstillningen kring de tjdnster som upphandlas.

Kommuner och valfrihet
SKL statistik visar att i september 2019 har 162 kommuner LOV i drift. 7 kommuner har beslutat att
inféra LOV. 108 kommuner har ¢j LOV. 14 kommuner har fattat beslut om att avbryta LOV.

Trender 2019 (Killa SKI.)
e  Fortsatt stabilt avseende antal LOV-kommuner
e T6rsta kommunen att dterinféra LOV efter nedliggning
e LOV tillimpas frimst i kommuner med ménga invinare

e Flera ser Over sina system avseende:
- Ersittningsmodell, frimst avseende beviljad eller utférd tid
- Hur tillstandskrav paverkar behov av férindring i férfragningsunderlag och antal utfGrare i
valfrihetssystemen

Sedan 2015 har antalet kommuner med LOV wvarit relativt stabilt, det har dock skett en 6kning av antal
kommuner som avslutar sina LOV-system, samtidigt som nya tillkommit.

Under 2019 har Mora infért valfrihetssystem enligt LOV inom hemtjinsten, dock har de inte fatt in ndgra
ansOkningar dnnu

Grundférutsittningar for valfrihetssystem

Bistindshandldggaren dr bestillaren som utreder och fattar beslut om insatser och insatstid. Den enskilde
far ett beslut som beskriver vad som blivit beviljad. Den enskilde betalar en avgift f6r insatsen utifrin
kommunens avgiftstaxa. Hogkostnadsskyddet reglerar hur mycket en enskild person ska som hégst betala
to6r de beviljade insatserna

Konsekvensbeskrivning

Innan valfrihetssystem infors ska kommunen ta fram en kravspecifikation och villkor f6r att fa bli utférare
av hemtjinst. Det dr upp till varje kommun att gbra sin egna specifika kravspecifikation utifran de
torhallanden, regler och riktlinjer som rader dér

Bifogat finns ett exempel fran Falun men som dr inte applicerbart pa Siters kommun da kommunens
storlek och organisation skiljer sig dt.

Kommunen ska ocksa faststilla ersittningsnivaer och ersittningssystem fér hemtjansten. SKL:s
redovisning visar att kommuner ersitter utféranden oftast utifrdn beviljad tid eller utférd tid. Val av
ersittningsmodell sker utifrin lokala forutsittningar och prioriteringar. For att skapa rittvisa ekonomiska
villkor, differentieras ersittningar till utféraren utifran olika faktorer, till exempel typ av tjanst (omvardnad
eller service), tiden nir insatser ges: dag, kvill, natt eller helg, samt om det 4r titort eller glesbygd.

Vid inforandet av valfrihetssystem ar det den enskilde som bestimmer om hon/han vill anlita kommunen
eller privat utférare som kommunen godkint. Kommunen kan inte avsiga sig ansvaret fran att
tillhandahalla socialtjanst i och med inférandet av valfrihetssystem.

Aven vid inférandet av valfrihetssystem ér alltid kommunen som har det yttersta ansvaret for att den
enskilde far de insatser som blivit beviljade.

Postadress Bestksadress Telefon E-postadress
Saters Kommun Radhuset 0225-55 000 (vxI) socialnamnden@sater.se
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Socialférvaltningen uppskattar att det krdvs en heltidstjanst (konsult) under minst 6 manader f6r att arbeta
vidare med frigan om valfrihet. Det innebir en kostnad pa minst 450 000 kronor.

Resurser beh6ver avsittas arligen for att kontrollera, f6lja upp och kvalitetssikrar att verksamheten
bedrivs enligt de mal, riktlinjer och foreskrifter som finns.

Bilaga 1
Exempel pa kravspecifikation f6r att bli godkdnd utférare enligt LOV Falu kommun.

Ann-Kiristin Killstrom Ingalill Frank

Verksamhetschef Ordinirt boende Forvaltningschef
Postadress Bestksadress Telefon E-postadress
Saters Kommun Radhuset 0225-55 000 (vxI) socialnamnden@sater.se
Box 300 Asgrand 2 Internetadress

783 27 Sater Sater www.sater.se
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1. Allman information

1.1 Upphandlande myndighet

Falu kommun, Omvirdnadsnimnden, 791 83 Falun
Organisationsnummer: 212000-2221

Mer information om Falu kommuns organisation finns pa Falu kommuns webbsida
www.falun.se.

1.2 Beskrivning av Falu kommun

Falu kommun har cirka 58 900 invanare och dr dirmed den 40:e stérsta kommunen i Sverige.
Enligt senaste befolkningsstatistik dr ca 12 700 av kommunens invanare 65 ar och éldre, varav
6ver 3 200 4r 80 ar eller dldre. Fram till 2020 férvintas hemtjanstens huvudsakliga malgrupp,
personer i dldrarna 65 ar och uppat, ha 6kat med 8 %.

Utférda insatser av samtliga utforare i ordindrt boende uppgick det senaste aret till cirka 512 000
timmar, fordelat pa cirka 1 200 kunder.

1.2.1 Bakgrund

Falu kommuns omvéirdnadsnimnd beslutade 2009 att hemtjanst och ledsagning ska omfattas av
ett valfrihetssystem enligt LOV. Detta innebir att kund som beviljas hemtjanst och/eller
ledsagning i Falu kommun har ritt att vilja vem eller vilka som ska utfora insatserna.

De som 6nskar bli godkinda utforare i Falu kommun ska leva upp till de krav och villkor som
redovisas nedan. De som blir godkdnda och ingér avtal med Falu kommun kommer att vara
valbara alternativ f6r de kunder som har bistandsbeslut om hjilp i hemmet i form av hemtjinst
och/eller serviceinsatser och ledsagning. Utféraren ska utféra den typ av hemtjinst som den ir
godkind for.

1.3 Omvardnadsnamndens organisation av omsorgen om aldre och
personer med funktionsnedséattning

Omvardnadsnimnden svarar for omsorg och omvirdnad inklusive hilso- och sjukvird till dldre
och personer med funktionsnedsittning 1 Falu kommun. Ansvaret att driva verksamheten avilar
omvardnadsférvaltningen, som dven ansvarar f6r planering, uppféljning, utveckling och
utvirdering av verksamheten.

Omvardnadsforvaltningen ar organiserad i fyra enheter: Sektion Bistand, Kvalitet och Utveckling,
Sektion Ordinirt boende, Sektion Vird- och omsorgsboende samt Sektion Hilso- och sjukvard.

Sektion Bistand, Kvalitet och Utveckling arbetar bland annat med kravspecifikationer,
upphandlingar och kvalitetsrevisioner. Till sektionen hér dven Bistindsenheten som svarar for
utredning och beslut om bistand. De ir sdledes bestillare av hemtjinst, vard- och omsorgsboende
med mera for enskilda personer.

Sektionerna Ordinirt boende och Vird- och omsorgsboende utgér omvardnadstorvaltningens
produktion i egen regi.

I Sektion Hilso- och sjukvard ingar merparten av den hilso- och sjukvardspersonal som ansvarar
for sjukvirds- och rehabiliteringsatgirder inom vardgivarens ansvarsomrade.

Sektionschef for Bistind, Kvalitet och Utveckling 4r omvardnadsfoérvaltningens kontaktperson
for privata utférare.
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Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) ar
organisatoriskt placerad i stab under omvardnadschef. Socialt ansvarig samordnare (SAS) ar
organisatoriskt placerad vid omvardnadsforvaltningens sektion Bistand, Kvalitet och Utveckling.

Se bilaga Organisationsschema for Falu kommun.
1.4 Orientering om uppdraget

1.4.1 Upphandlingsform och omfattning

Upphandlingen genomférs med stéd av lagen om valfrihetssystem (LOV). Upphandlingen har
ingen given sluttid utan pagar sa linge som den annonseras pa Upphandlingsmyndighetens
Valfrihetswebb.

Alla utférare som uppfyller kraven i denna kravspecifikation far teckna avtal med
omvardnadsnimnden och Falu kommun.

De krav som stills pa verksamheten i egen regi dr likvirdiga, dock behéver inte verksamheten i
egen regi ansoka om att bli godkind som utforare.

Beslut att teckna avtal med anledning av denna upphandling fattas av omvardnadsforvaltningens
omvardnadschef pa uppdrag av omvirdnadsnimnden. Snarast efter att beslut ar fattat kommer
utféraren som Falu kommun avser att teckna avtal med att bjudas in till omvéardnadschef f6r
samtal och avtalsskrivning. Avtalet dr inte bindande férrin det undertecknats av féretridare for
Falu Kommun.

Upphandlingen omfattar tva olika alternativ.

1. Hemtjidnst och ledsagning avser i detta dokument omvirdnadsinsatser inklusive
besvarande av trygghetslarm, serviceinsatser, anhorigavlosning samt ledsagning enligt
socialtjanstlagen mandag — sondag klockan 06.00 — 22.30.

Omvardnadsinsatser och att besvara trygghetslarm mandag — s6ndag 22.30 — 06.00 utfors
1 kommunens egen regi.

Utféraren har mojlighet, dock ingen skyldighet, att dven utfora beslutade insatser dygnet
runt till dem som viljer utféraren att verkstilla sadant beslut. Ingen extra ersittning utgar,
ordinarie ersittning galler.

2. Serviceinsatser och ledsagning inom hemtjinsten avser 1 detta dokument
serviceinsatserna stid, tvitt, och inkop (dagligvaror), enligt socialtjinstlagen mandag —
fredag klockan 08.00 — 17.00 samt ledsagning enligt socialtjdnstlagen méandag — sondag
klockan 06.00 — 22.30.

1 Bilaga 1 — Ansokan ska s6kande ange det alternativ som ansokan avser.

1.5 Huvudmannaskap

Falu kommun genom omvardnadsnimnden ér i egenskap av uppdragsgivare huvudman f6r de
tjanster som omfattas av denna driftsentreprenad.

1.6 Avtalstid

Avtalet giller tillsvidare, med ritt f6r kommunen att sdga upp avtalet om kommunen finner att
det finns behov att géra forandringar i avtalet eller nar forutsittningarna fér avtalet forindras (till
exempel dndrade lagar eller politiska beslut). Uppsagningstiden ar da fyra méanader.
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1.7 Erséattning

Ersittningen ér faststilld i denna upphandling och giller enligt Kommersiella villkor/avtals-
villkor, se bilaga Ersdttning till utforare, och ska ticka samtliga kostnader for atagandet i enlighet
med denna kravspecifikation.

1.8 Utférarens mojlighet att erbjuda tillaggstjanster

Utover de tjanster som omfattas av denna upphandling, det vill siga de bistandsbeslutade
insatserna, hat den utférare som erhaller avtal med Falu kommun ritt att inom vissa ramar
erbjuda sé kallade tilliggstjanster. Med tilldggstjanster avses dels tjdnster som ingar i
bistaindsbeslutet dar kunden vill utéka volymen, dels tjanster som inte ingar i bistandsbeslutet.
Tilliggstjansterna betalas inte av Falu kommun, utan av den kund som bestiller dem.

Utféraren har mojlighet att erbjuda tilliggstjanster om foljande férutsittningar dr uppfyllda:
— Tillaggstjansterna far inte vara en del av bistaindsbeslutet. Daremot kan kunden vilja att
ut6ka volymen som insatsen utfors pa jamfért med bistandsbeslutet.
— Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska f6r den enskilde.
— Tillaggstjanster faktureras av utféraren direkt till den enskilde.

De tilliggstjanster som utféraren kommer att erbjuda ska anges i ansékan.

Nir tilliggstjanster erbjuds ska det framga en tydlig skillnad mellan vad som faktiskt ingar i
bistandsbeslutet och vad som darutéver erbjuds. Det ska ocksa framga att det ar kunden sjilv
som far betala utéver hemtjanstavgiften. Det ska ocksa tydligt framga att kunden inte har nagon
skyldighet att vilja att utnyttja utférarens tilliggstjanster.

2. Administrativa villkor

Kravspecifikationen dr den upphandlande myndighetens underlag f6r ansékan. Den avser att ge
en saklig och allsidig information om forutsittningarna f6r ansdkan och uppdrag.

Om s6kande upplever kravspecifikationen oklar eller otydlig i ndgot avseende ar det viktigt att
ansvarig handldggare kontaktas sd att missférstand kan undvikas. Vi besvarar girna fragor frin
sokande med anledning av kravspecifikationens utformning och innehall. Férfragningar som ror
denna ansokan kan stallas till:

e Scktionschef Jonas Hampus, telefon 023-827 04, e-post: jonas.hampus@falun.se
e Enhetschef Kvalitet och utvecklingsenheten Maria Forsstrém, telefon 023-822 50, e-post:

maria.forsstrom(@falun.se.

Sokande kan endast dberopa de kompletterande upplysningar som erhallits skriftligen fran
ansvarig handldggare.

2.1 Ansdkan

Ansokan ska limnas pa bilaga 1-3 (Ansikan, Basinformation och Kvalitetssystem) tillsammans med
6vriga bilagor som efterfragas i detta dokument. Samtliga efterfragade uppgifter ska vara skrivna
pé svenska och limnas pa sadant sitt att det framgar att samtliga krav och forutsittningar

uppfylls.

Sokanden ansvarar fOr att ansdkan dr komplett. Det finns ingen skyldighet f6r upphandlande
myndighet att begira fortydligande eller kompletteringar. Utféraren kan dock fa mojlighet att
ritta eventuella uppenbara felskrivningar i ansokan.

Ansokan ska vara bindande 1 sex manader riknat fran den dag ansékan inkom.


mailto:jonas.hampus@falun.se
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2.2 Kravspecifikationens utformning och innehall

Sokande ska basera sin ansokan pa de forutsittningar och krav som anges i denna
kravspecifikation. For att sokande ska vara kvalificerad maste de krav som redovisas vara
uppfyllda och de intyg och handlingar som efterfragas 1 kravspecifikationen vara bifogade.

2.3 Foretagsuppgifter
Med ansdkan ska féljande uppgifter bifogas:
e Foretagets huvudsakliga arbetsomride/verksamhetens innehall
e [Foretagets dgarstruktur och organisation
e Foretagets affirsidé och verksamhetsprofil
e Antal ir i branschen
e Antal anstillda
e [Foretagets kontaktperson

Sanningsforsikran enligt Lagen om valfrihetssystem' sker genom att behorig firmatecknare
undertecknar ansékan.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist

Sanningsférsikran Uppfdljning Hivande av avtal

2.4 Handlaggning

En ansokan som inte dr komplett och inte innehaller samtliga begirda uppgifter och handlingar
kan inte behandlas och stings efter en manad fran forsta ansokningsdatum.

Handldggningstid dr hogst tva manader fran att komplett ansokan inkommit.

I samband med bedémning av ansékan kommer Falu kommun att kalla s6kande till samtal innan
beslut om godkinnande fattas. Godkinnandet forutsitter att sOkanden gor trovirdigt att
sokanden kommer att kunna utféra hemtjanst enligt de krav som specificerats.

Sokande som inte blir godkind eller far sin ansokan stingd kan limna in en ny ansékan. Sokande
som 6nskar klaga pa eventuell felaktig behandling kan begira rittelse hos férvaltningsritten inom
tre veckor fran det att sokande tagit del av beslutet.

2.5 Offentlighet och sekretess

Omvardnadsnimnden omfattas av offentlighetsprincipen. Det innebir att allmédnheten har ritt att
ta del av handlingar som kommer in till nimnden. For att en uppgift i en sidan handling ska
kunna hemlighallas maste det finnas stod for det i offentlighets- och sekretesslagen.

Begiran om sekretess maste anges 1 anskan och det maste tydligt framga vilka uppgifter som
avses, med beskrivning av vilken skada som kan uppstd om uppgifterna réjs. Omvardnads-
nimnden har delegerat till en tjdnsteman att prova och besluta om en uppgift ska
sekretessbeliggas. Beslutet kan 6verklagas.

2.6 Underrattelse om beslut och avtal

For att tilldelas avtal krivs att samtliga villkor uppfylls. Beslut fattas av forvaltningschefen pa
uppdrag av omvardnadsnimnden. Snarast efter det att beslut fattas kommer sokande att
skriftligen informeras.

17 kap §§ 1-2 Lagen om valfrihetssystem LOV
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2.7 Introduktionsmoten

Efter att beslut om godkinnande fattats kallas utféraren till en introduktionsdag. Dessa
genomfors en gang i kvartalet. Syftet med dagen ar att ge information om
omvardnadsforvaltningen och komma 6verens samt besluta om kommande utbildningar och
samarbete. En plan for uppstart av verksamheten utformas under dagen.

Atliga introduktionsdagar sker pa onsdagar under;

Vecka 7

Vecka 16
Vecka 38
Vecka 46

Om datumen infaller pa en helgdag giller istallet nirmast foljande vardag.

3. Krav pa utforare och kvalitet

Nedan anges de krav som stills pa s6kandes kompetens, kvalitet, kapacitet samt ekonomisk och
finansiell stillning. Vidare anges det som s6kande ska bifoga och redovisa i ansékan for att styrka
att de angivna kraven uppfylls.

Utféraren ska ha kontor och personalutrymmen i Falu kommun.

3.1 Tillsyn och tillstand fran myndigheter

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har enligt savil socialtjanstlagen som halso- och
sjukvardslagen tillsynsansvar 6ver verksamheten.

Fran 1 januari 2019 ska utférare som bedriver hemtjanst enligt Socialtjanstlagen genom
entreprenadavtal ha giltigt tillstind fran IVO innan verksamheten kan starta. Det dr utfGrarens
ansvar att tillse att giltiga tillstand finns. Tillstandsbeviset ska bifogas ansékan.

Utfoéraren ska informera bestillaren vid eventuella férindringar av utforarens tillstind eller om
tillstind dras in. Erhaller inte bestillaren tillstand fran IVO kan sékanden inte godkinnas som
leverantor.

Med ansdkan ska féljande uppgifter bifogas:
e Tillstindsbevis fran IVO (Inspektionen for vard och omsorg)

3.2 Underleverantor

Undetleverantérer kan anlitas f6r att utfora vissa uppgifter. Detta ska i sidana fall framga i
ansOkan. Kopia av avtal mellan utférare och undetleverantor ska limnas in till Falu kommun
senast i samband med avtalstecknandet. For att nya underleverantorer ska kunna anlitas under
avtalsperioden krivs att Falu kommun pa férhand godkinner och far en kopia av avtalet mellan
utféraren och underleverantor. Underleverantor far tidigast 14 dagar efter sidan underrittelse
utnyttjas for tjanst enligt detta avtal.

Utféraren ansvarar for att anlitade underleverantérer uppfyller de krav som anges i denna
kravspecifikation. UtfOraren ansvarar ocksa for att underleverantor uppfyller krav om inbetalning
av skatter och sociala avgifter samt att de i 6vrigt lever upp till legala administrativa krav som
exempelvis att de limnar in arsredovisning i tid etc.

Vid anlitande av underleverantor eller byte av undetleverantér under avtalstiden ankommer det
pé utforare att informera alla ber6rda, inklusive kunderna, om den nya undetleverantéren.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist

Undetleverantor Uppfdljning 1. Krav pa atgirdsplan
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2. Varning
3. Havande av avtal.

3.3 Krav paregistrering-, skatte- och avgiftsskyldigheter

Utforare ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stillda krav avseende registrerings-,
skatte- och avgiftsskyldigheter. I det fall utférare avser att anvinda undetleverantorer for att
utfora delar av atagandet ska dven denne uppfylla detta krav.

Falu kommun tecknar endast avtal med organisationer/juridiska personer/foretag som foljer
gillande lagstiftning och som fullgér sina skyldigheter att bland annat betala skatt, sociala avgifter
och att inkomma med érsredovisning. Falu kommun kommer att kontrollera detta och sokande
behover inte bifoga nagra dokument. Utféraren ska vara registrerad for F-skatt senast i samband
med avtalsskrivande.

Avtal kan inte tecknas med bolag som ir under bildande.

Utforare eller dennes underleverant6r far inte ha adragit sig skulder £6r socialférsikringsavgifter
eller skatter, i Sverige eller i det egna landet, som lett till att skulden registrerats hos
Kronofogdemyndigheten eller motsvarande myndighet i hemlandet. Kravet ér inte tillimpligt for
sadana skulder som avser férsumbara belopp eller motsvarande.

3.3.1 Foretagspolicys
So6kande ska ha en skriftligt nedtecknad:
e miljépolicy,
e personalpolicy,
e arbetsmiljopolicy.
e jimstalldhetspolicy

I ansokan bekraftar sokande att ovanstiende finns.

3.3.2 Sociala och etiska krav

Utfoéraren ska respektera grundliggande sociala krav i sin verksamhet. Tjinster som levereras till
bestillaren ska vara framstillda under férhallanden som ar férenliga med:

e JLO:s (Internationella arbetsorganisationens) atta kirnkonventioner nr 29, 87, 98, 100,
105, 111, 138 och 182.

e FN:s barnkonvention, artikel 32

3.3.3 Krav pa ekonomisk och finansiell stallning

Det ar viktigt att den s6kande som anlitas har ekonomiska forutsattningar att fullgéra uppdraget
under den tid som avtalet giller.

Utféraren ska ha en stabil ekonomisk kapacitet. Utféraren ska ha en sidan ekonomisk bas att
utféraren kan uppritthalla ett langsiktigt atagande. Fér bedomning av utférarens ekonomiska
stillning ska fGretagets senaste arsredovisning bifogas ansékan. Utférare som inte ar skyldig att
uppritta arsredovisning/arsbokslut ska visa att man har en stabil ekonomisk kapacitet genom att
tillhandahalla resultatrikning och balansrikning eller pa begiran limna referens till bank eller
annan finansiar.

Utférare som har ett nystartat foretag ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk kapacitet
genom att redovisa till exempel aktiekapital eller pa begiran tillhandahalla en finansiell sikerhet
(till exempel limna bankgaranti eller koncerngaranti). Sma nystartade foretag ska vid behov
kunna uppvisa lanel6fte fran bank.

10
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Falu kommun kommer manadsvis att folja upp utférarens ekonomiska férmaga att fullfélja detta
avtal under avtalsperioden.

Med ansdkan ska féljande intyg och bevis bifogas

e Intyg som bevisar att utféraren har en stabil ekonomisk kapacitet enligt ovan.

4. Kravspecifikation

Med kravspecifikation avses de krav och den omfattning pa tjansten som Falu kommun
upphandlar. De krav pa tjansten som redovisas i kravspecifikationen maste uppfyllas for att en
s6kande ska kunna tilldelas avtal.

4.1 Utforarens ataganden

Utféraren ansvarar for att uppdrag utfors 1 enlighet med tillimplig lagstiftning, férordningar,
foreskrifter och allminna rad.

Utféraren ska arbeta sa att socialtjdnstlagens kvalitetskrav uppfylls f6r den enskilde avseende
insatsernas utforande.

Uppdraget for utféraren innebir att f6r omvardnadsnimndens rikning och i enlighet med vad
som framgar i detta underlag ansvara for tjansterna hemtjanst och ledsagning eller serviceinsatser
och ledsagning.

4.2 Kapacitet, skyldighet att ta emot uppdrag och ickevalsalternativ

Utféraren har mojlighet att ange ett kapacitetstak for uppdrag som foretaget kan éta sig samtidigt.
Pa sa sitt kan utforaren skydda sig mot att allt f6r snabbt fa f6r manga uppdrag. Kapacitetstaket
anges i antal timmar per manad alternativt antal kunder. Utféraren dr skyldig att till
omvardnadsfoérvaltningens bistindshandliggare rapportera in nir angivna kapacitetstak ar natt.
Eventuellt kapacitetstak ska anges 1 ansokan.

Om en utfdrare som angivit visst kapacitetstak senare vill héja eller sinka taket kan detta ske
genom att utféraren anmiler ett nytt kapacitetstak till omvardnadsforvaltningens kontaktperson.
Vid ut6kningar av kapaciteten trider det nya kapacitetstaket i kraft senast vid forsta manadsskifte
30 dagar efter anmailan.

Vid sinkning av kapaciteten trider det nya kapacitetstaket 1 kraft tidigast vid f6rsta manadsskifte
90 dagar efter anmilan. Exempel: Anmailan om sinkt kapacitetstak som inkommer till
omvardnadsférvaltningen den 15 februari triader i kraft den 1 juni. Vid sinkning av kapacitetstak
ska dock utféraren genomfora de pagaende bestillda insatserna till dess annan godkind 16sning
kan ordnas.

En utférare far inte, inom ramen for den verksamhetskategori, det geografiska
etableringsomradet och angivet kapacitetstak tacka nej till nya uppdrag. Utféraren ska vara beredd
att utover sitt kapacitetstak ta emot mindre utékningar av insatser, om detta skulle behovas for att
uppritthalla kontinuiteten f6r befintlig kund. Méjligheten att andra kapacitetstak far inte
anvindas till att ange kapacitetstak noll.

Da den enskilde inte kan eller vill vilja utforare finns ett sa kallat ickevalsalternativ. Det innebir
att den enskilde tilldelas utforare efter en forutbestimd turordning dér samtliga utférare som
bedriver verksamhet i omradet ingar.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist

Skyldighet att ta emot uppdrag Uppféljning 1. Krav pé atgirdsplan
2. Varning
3. Hivande av avtal.
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4.3 Geografiskt etableringsomrade

Sokande ska ange det geografiska omrade 1 Falu kommun dir verksamheten ska bedrivas. Ett
eller flera omraden kan viljas utifran de nyckelkodsomraden som Falu kommun ér indelad i, se
bilaga Nyckelkodsomriden. Etableringsomraden ska anges i ansokan.

Utforare kan dndra sina geografiska etableringsomraden genom att anmala detta till
omvardnadsfoérvaltningen. Vid utokningar av de geografiska omradena trider forindringen i kraft
senast vid forsta manadsskifte 30 dagar efter anmilan. Exempel: Anmilan om utokning av
geografiskt omrade som inkommer till omvardnadsforvaltningen den 15 maj trider i kraft den 1
juli.

Vid minskningar av de geografiska omradena trider forindringen i kraft tidigast vid forsta
manadsskiftet 90 dagar efter anmilan. Exempel: Anmilan om minskat geografiskt omrade som
inkommer till omvéardnadsforvaltningen den 15 februari trider 1 kraft den 1 juni. Vid minskning
av geografiskt etableringsomrade ska dock utféraren genomfora de pagaende bestillda insatserna
tills dess annan godkind 16sning kan ordnas.

4.4 Kvalitetskriterier

Omvardnadsnimndens kvalitetskriterier ska sakerstilla att kunden far en omsorg och omvirdnad
som kinnetecknas av hog kvalitet och de giller f6r alla utforare, entreprenorer saval som
kommunens egen regi.

Utféraren ska leva upp till de krav och villkor som beslutats av omvardnadsnimnden.
Kvalitetskriterier dr de faktorer som omvardnadsnimnden beslutat att hemtjinst, serviceinsatser
och ledsagning i Falu kommun ska innehalla. Avsikten ar att tydliggora, framfor allt f6r kunderna
men ocksa for utférarna, vad den levererade tjansten ska innehalla och hur den ska utforas.

4.5 Information

Ansvarig chef ska kontinuerligt informera om omvardnadsnimndens kvalitetskriterier till
personal, kunder, anhériga/nirstiende och andra intressenter sa att de dr vil kinda. Se bilaga
Omwardnadsnémnden kvalitetskriterier Hemtianst och ledsagning samt Omwardnadsnimndens kvalitetskriterier
Serviceinsatser och ledsagning. Dokumenten revideras arligen.

4.6 Atagandets omfattning

Utforaren ska arbeta sa att socialtjanstlagens kvalitetskrav uppfylls for den enskilde avseende
insatsernas utférande.

Verksamheten ska utga fran socialtjanstlagens portalparagraf;

”Samhallets socialtjinst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
ménniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva
deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestimmanderatt och
integritet”.

12
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4.7 Omvardnadsnamndens vardegrund och vardighetsgarantier

Vad som kinnetecknar en god hemtjinst och
omsorg varierar fran person till person.
Omvardnadsforvaltningen har en gemensam

. . . @ bestammande
virdegrund som symboliseras 1

Kontinuitet
virdegrundsblomman. Hemtjanst och omsorg i) DN
till den enskilde ska utga fran omvardnads- @

Arbetsmiljé Kompetens-

nimndens virdegrund. utveckting

Friskvard

Integritet

Inflytande

Respekt
Sjalv-

Trygghet och kontinuitet

Den enskilde ska kunna kinna trygghet med den personal och med de insatser som utférs. Den
enskilde ska kunna lita pa att hans eller hennes behov av hemtjanst och omsorg blir
tillgodosedda. En viktig forutsittning for att den enskilde ska uppleva trygghet dr att hemtjinsten
har h6g personal-, tids- och omsorgskontinuitet.

Gott bemoétande, respekt och integritet

Hemtjinst och omsorg ska genomsyras av gott bemétande. Gott bemotande handlar om att
visa respekt for en annan minniska. Varje minniska dr en unik individ med egna forutsittningar
och behov. Kundens integritet far inte krinkas. Utifran bestillningen ska insatserna utforas
enligt kundens 6nskemal.

Inflytande och sjilvbestimmande

Kunden ska ges inflytande 6ver insatsernas utformning och tider nir insatserna ska ges.
Hemtjinst och omsorg ska utformas tillsammans med den enskilde sa att han eller hon har
mojlighet att paverka och bestimma Gver sitt eget liv. Ett reellt inflytande 6ver hemtjianst och
omsorg dr en forutsittning for sjdlvbestimmande.

For detta giller vad som omfattas av "Okat brukarinflytande i Falu kommun”, se bilaga.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist
Omvirdnadsnimndens virdegrund Uppfdljning 1. Krav pa atgirdsplan
2. Varning
3. Hiavande av avtal.

Vardighetsgarantier

Som en fortsatt utveckling av virdegrundsarbetet har omvardnadsnimnden faststallt
virdighetsgarantier. Detta innebar att verksamheten ska uppfylla féljande utfistelse:

Som anvindare av Falun kommuns tjanster inom vard- och omsorgsboende, hemtjinst samt
dagverksamhet, garanteras du att:

e din vilja och dina 6nskemal ska vara styrande for de insatser som beviljats

e duialla kontakter med utforaren av insatserna ska fa ett gott bemétande

e den personal du méter och som har ett ansvar f6r de beviljade insatserna har en hog
kompetens och professionalism, har kunskap om det naturliga dldrandet, dig som person
och dina eventuella diagnoser

e du erbjuds att, tillsammans med din kontaktman, skriva ned dina 6nskemal och behov i
en genomforandeplan

e du som vardar en person med omfattande och/eller varaktigt omvirdnadsbehov erbjuds
mojlighet att fa upp till tio timmars avgiftsfri avlsning per manad
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e dusom dter maltider inom vard- och omsorgsboende eller korttidsenhet, tillfragas om vad
du vill och inte vill ata samt var, hur och nir du 6énskar inta dina maltider

e du som beviljas planerad vixelvard tillfragas om vilken vixelvardsenhet du 6nskar vistas

pa.

Kompensation

Om verksamheten inte lever upp till virdighetsgarantierna ska den enskilde erbjudas ett samtal
med ansvarig chef om vad som skett och om vad som ska goras for att situationen inte ska
uppsta igen. Samtalet ska foljas upp via telefon eller vid behov med ett nytt besok, inom den tid
som bestims vid det forsta samtalet. Vid uppfoljningen kontrolleras om de eventuella dtgarder
som beslutades vid forsta samtalet fungerat och om det har 19st situationen.

For mer detaljerad information, se bilaga Omwardnadsnimndens vardighetsgarantier.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist
Omvirdnadsnimndens Uppfdljning 1. Krav pa atgirdsplan
virdighetsgarantier 2. Varning

3. Hivande av avtal.

4.8 Allmanna utgangspunkter

4.8.1 Bistandsbeslut och utforande

Bistandsbeslut fattas utifran vad den enskilde ansokt om efter individuell behovsprovning med
utgangspunkt frin omviardnadsnimndens vigledande riktlinjer for bistindshandliggning enligt
socialtjanstlagen.

Utforare far, efter 6verenskommelse och samforstind med den enskilde, sla samman insatser av
bade samma och olika typ om det kan goras utan att nya behov av insatser skapas och om syftet
med den satta frekvensen fortfarande kan uppfyllas.

4.8.2 Halso- och sjukvardens regler

I de fall utforaren agerar pa uppdrag fran legitimerad hilso- och sjukvardspersonal, giller de lagar,
regler och krav som stills i hilso- och sjukvard. Atagandet omfattar dven de regler och krav som
stills i Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete® och
patientsikerhet 1 hilso- och sjukvarden och de krav som stills pa hilso- och sjukvard med
forebyggande édtgirder, rehabiliterande forhallningssitt, utbildning och behandlande dtgirder
utifrin egenvards- och riskbedémning.

4.8.3 Medicinskt ledningsansvar

Medicinskt ledningsansvar utgors av verksamhetschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) som representerar vardgivaren
(omvardnadsnamnden) i verksamheten.

Kommunens medicinska tillsynsansvar giller oavsett utforare.

Riktlinjer frin MAS och MAR ir 6vergripande dokument som utgoér ramverk och
minimikrav. De anger inom vilka omraden lokala rutiner ska finnas och anger ligsta niva for
vad som ir en god och siker hilso- och sjukvard inom det kommunala hailso- och
sjukvardsansvaret.

2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
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De lokala rutinerna ska vara skriftliga och beskriva vem som gor vad, nir och hur. Det ar
MAS och MAR som avgér om de lokala rutinerna kan godkinnas. Utover riktlinjerna kan i
vissa fall tillhérande direktiv utarbetas av MAS och MAR dir mer detaljerad information
framgar. Rutinerna ska innefatta reservrutiner och beakta att verksamheten ska kunna bedrivas
under kris, extraordindra hindelser och héjd beredskap.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist

Hilso- och sjukvard Uppféljning 1. Krav pé atgirdsplan
2. Varning
3. Hivande av avtal.

4.9 Ledning och Ledningssystem for kvalitet

4.9.1 Ledningens kunskaps- och erfarenhetsbakgrund

Utféraren ska ha tillricklig kompetens och erfarenhet f6r att utféra uppdraget enligt kraven i
socialtjdnstlagen och denna kravspecifikation.

4.9.1.1 For utférare inom hemtjéinst och ledsagning

For utférare som ar verksamma inom hemtjinst och ledsagning krivs att minst en av de som ér
ansvariga for driften av verksamheten ska vara placerad pa enheten och ska ha:

e Utbildning och erfarenhet som sammantaget ger sidan kunskap, insikt och kompetens
som beh6vs for att kunna leda, utveckla och f6lja upp verksamheten

e Kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, féreskrifter och allméinna rad inom
verksamhetsomridet

e Dokumenterad relevant hogskoleexamen inom socialt arbete, social omsorg, hilso- och
sjukvard eller annan jaimforbar utbildning

e Minst 36 manaders dokumenterad praktisk erfarenhet av heltidsarbete av att organisera
och leda motsvarande verksamhet. Med motsvarande verksamhet avses uppdrag inom
aldreomsorg och/eller omsorg om personer med funktionsnedsittning avseende
hemtjidnst med omsorgsuppdrag och/eller vard- och omsorgsboende. Erfarenhet av
hemtjianst med enbart serviceuppdrag godkinns inte.

e Grundliggande utbildning i arbetsritt och systematiskt arbetsmiljdarbete.

Utféraren ska ha en namngiven ersittare vid chefens franvaro. Detta ska meddelas
omvardnadsfoérvaltningens kontaktperson.

4.9.1.2 For utforare inom serviceinsatser och ledsagning

Utféraren ska ha sidan kunskap, insikt och kompetens som behovs for att utféra uppdraget
enligt kraven i socialtjanstlagen och denna kravspecifikation.

For utférare som ar verksamma inom serviceinsatser och ledsagning krivs att minst en av dem
som 4r ansvariga for driften av verksamheten ska vara placerad pa enheten och ska ha:

e Kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och allméinna rad inom
verksamhetsomradet

e Minst 36 manaders dokumenterad praktisk erfarenhet av heltidsarbete av att organisera
och leda verksamhet med inriktning mot serviceinsatser

e Grundliggande utbildning i arbetsritt och systematiskt arbetsmiljéarbete.

Utféraren ska ha en namngiven ersittare vid chefens franvaro. Detta ska meddelas
omvardnadsfoérvaltningens kontaktperson.
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Med ansdkan ska féljande bifogas:
e Meritforteckning som styrker relevant yrkeserfarenhet enligt ovan
e Fxaminationsbevis som styrker utbildning enligt ovan

e Namn och telefonnummer till tva personer som kan bekrifta uppgifterna om
yrkeserfarenhet. Personerna som bekriftar uppgifterna far inte tillhéra den organisation
som limnar ansokan ifraga.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist
Ledningens kunskap och Uppfdljning 1. Krav pd atgirdsplan
erfarenhetsbakgrund 2. Varning

3. Hivande av avtal.

4.9.2 Kannedom om vard och omsorg med mera

Sokandes ledning ska ha ingiaende kinnedom om vird och omsorg om ildre och personer med
funktionsnedsittning. Vidare ska enhetens ledning ha goda kunskaper om demenssjukdomar,
individens utveckling och dldrande samt somatisk och psykisk omvardnad. Enhetens ledning ska
dven ha ingdende kunskap om den lagstiftning som giller f6r verksamhetsomradet.

Sokandes ledning ska ocksé vara vil insatta i de styrdokument som giller f6r verksamheten savil
nationellt som regionalt och lokalt, samt f6lja gillande lagstiftning. Med styrdokument avses dels
nationella bestimmelser som lagar, foreskrifter och allminna rad och dels lokala regler som
omvardnadsnimndens mal, vision, policy, och i férekommande fall sirskilda rutiner.

Till svensk lagstiftning hor att alla ska behandlas lika oavsett etniskt ursprung, kon,
funktionsnedsittning, sexuell liggning eller andra minskliga egenskaper och erfarenheter som
paverkar vart forhallande till varandra. Vid fullgérandet av uppdraget forutsitts darfor att
utforaren iakttar allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet samt att verksamheten bedrivs
religiést och politiskt obundet.

Sokandes egen verksamhetsidé, kvalitetsmal och inriktning f6r verksamheten forutsitts vara
forenlig med nimnda styrdokument. Se bilaga Omwardnadsnéimndens dvergripande midl.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist

Kéinnedom om vard och omsorg Uppfdljning 1. Krav pa atgirdsplan
2. Varning
3. Hivande av avtal.

4.9.3 Ledningssystem for kvalitet

Enligt savil socialtjinstlag, hilso- och sjukvirdslag, patientsikerhetslag och tandvardslag’ ska
verksamheten bedrivas med god kvalitet och kvaliteten ska systematiskt och fortlépande
utvecklas och sikras. Krav pa ledningssystem f6r kvalitet regleras dven 1 Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad®.

Utforaren ska ocksa f6lja omvardnadsnaimndens Kvalitetspolicy som beskriver det langsiktiga
kvalitetsarbetet samt den inriktning och det férhallningssitt som ska kdnneteckna all verksamhet
som bedrivs pa nimndens uppdrag.

Verksamhet som bedriver socialtjanst ska:

e planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder till att kravet pa god vard
och omsorg uppritthélls
e vidta de atgirder som beh6vs fOr att forebygga att patienter drabbas av virdskador

3 Tandvardslag (1985:125)
4 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
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e ge patienter och deras nirstiende mojlighet att delta 1 patientsikerhetsarbetet.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rid om anvindning och egentillverkning av
medicintekniska produkter i hilso- och sjukvarden’ finns bestimmelser om anvindning och
hantering av dessa produkter.

Ledningssystemet ska sikerstilla att det finns rutiner for:

e regelbunden uppfoljning
e redovisning av verksamhetens resultat

e regelbunden granskning av metodernas, rutinernas och processernas andamalsenlighet
och effektivitet for att uppna malen

e hur resultatet av granskningar ska dokumenteras och aterforas till berérda

e dokumentation av genomférda forbattringsatgarder

e system for avvikelsehantering enligt Lex Maria’

e system for hantering av missférhillanden enligt socialtjinstlagen” och Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rid om lex Sarah®

e rapportering av olyckor och tillbud med medicintekniska produkter i hilso- och
sjukvarden’

e klagomalshantering

e riskanalys

e cgenkontroll

e uppfdljning.

All dokumentation av avvikelser ska utforas enligt gillande rutin och instruktion i de
verksamhetssystem som omvardnadsnimnden anger.

Verksamheten ska sikerstilla att personalen arbetar i enlighet med processer och rutiner som
ingar i ledningssystemet. Det innebir att alla medarbetare arbetar systematiskt och pa ett likartat
sitt, for att sakerstilla att verksamheten som bedrivs och de insatser som genomfors ar av god
kvalitet.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist
Ledningssystem for kvalitet (SOSFS Uppfdljning 1. Krav pa atgirdsplan
2011:9) 2. Varning

3. Hivande av avtal.

4.9.4 Milj6

Utféraren ska arbeta for uthallig resursanvandning. Milj6fragorna ska integreras som en naturlig
del av arbetet. Utforaren ska striva efter att minimera faktorer i verksamheten som paverkar
miljon negativt bland annat genom att géra sa miljémedvetna kép som moijligt. Utféraren ska
omhinderta avfall bland annat genom atervinning och killsortering. Utféraren bor vilja
leverantorer som lever upp till manniskorattsliga krav.

5 Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i halso- och sjukvarden (SOSFS
2008:1)

& Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmalan av handelser som har medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig vardskada (lex Maria) HSLF-FS 2017:41 samt Vardgivares systematiska
patientsakerhetsarbete HSLF-FS 2017:40

714 kap 3 § socialtjanstlagen (2001:453)

8 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5)

% Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i halso- och sjukvarden (SOSFS
2008:1)
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Utforaren ska i tillimpliga delar f6lja dtgardsprogram som beslutas av Falu kommun. For att na
de 6vergripande malen Hallbar utveckling” har kommunen tre strategiska styrdokument. Se de
tre hallbarhetsprogrammen Tillvixtprogrammet, Miljoprogrammet och Folkhalsoprogrammet pa
Falu kommuns hemsida www.falun.se.

For samtliga stidinsatser, dir utféraren anvinder/tillhandahéller egna stidprodukter giller
toljande:

¢ | huvudsak ska stidning utféras med torra stidmetoder, sa kallade mikrofiberdukar eller
likvirdigt ska anvindas.

e Doseringspumpar for kemikalier bor anvindas och personal 1 ledande stillning hos
utforaren ska vara utbildade i hur kemikalier doseras for att undvika 6verdosering.
Personal i ledande stillning ska se till att denna kunskap vidareférmedlas till personal
som utfor stidningen.

e Stidprodukter som anvinds ska vara miljomarkta enligt Blomman, Svanen eller Bra
Miljoval. Fér mer information ga till f6ljande hemsidor: www.snf.se och www.svanen.nu.

e Inga dmnen som faller inom kriterierna for ~utfasningsimnen” i Kemikalieinspektionens
prioriteringsguide PRIO far inga 1 de stidprodukter som anvinds av leverantoren. Se
vidare pa hemsida: www.kemi.se

Nir det giller bilar och andra transportmedel ska utférare striva efter att uppfylla samma krav
som Falu kommun stiller pd egen regi. For mer utforlig information se Resepolicy for Faln kommun
(www.falun.se).

Utforaren ska kontinuerligt registrera antalet kérda mil f6r de uppdrag som utfors.
4.10. Hjalp i hemmet

4.10.1Tillganglighet, uppdrag och dess bekraftelse

Ansvarig for verksamhet eller dennes foretridare 1 verksamhet som utfér hemtjanst och
ledsagning ska vara tillginglig alla dagar klockan 06.30 — 22.30.

Ansvarig for verksamhet eller dennes féretridare 1 verksamhet som utfor serviceinsatser och
ledsagning ska vara tillginglic mandag — fredag klockan 08.00 — 17.00.

Nir den enskilde fatt ett bistindsbeslut och valt eller tilldelats utforare, skickar den ansvariga
bistandshandliggaren uppdraget till utféraren via omvardnadsférvaltningens verksamhetssystem.
I uppdraget beskrivs vilka insatser som ska utféras och malet for dessa.

Utféraren ska utan dréjsmal, senast inom 24 timmar fordela och paborja uppdraget.

Det ar villkoren i avtalet som tecknas i samband med denna upphandling som styr bestillning
och avrop. Villkoren 1 avtalet giller sa linge avropet bestar.

4.10.2 For utforare av hemtjanst och ledsagning

Omvardnads- och serviceinsatser ryms inom ramen f6r beslut om hjilp 1 hemmet.
Omvardnadsinsatser innefattar personlig omvirdnad, sociala aktiviteter, f6ljeslagare,
anho6rigavlosning och 6vriga hilsofrimjande, trygghetsskapande och utvecklande insatser f6r

kunden. Omvardnadsinsatsernas huvudsakliga innehall och omfattning framgar av det
bistandsbeslut som fattats av bistindshandliggaren pa omvirdnadsforvaltningen.
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Utforare som utfér omviardnadsinsatser ska utfora serviceinsatser i form av stadning, tvitt,
ledsagning och hemhandling av dagligvaror och mat. Ink6p av dagligvaror och mat ska goras i
butiker som tillhandahaller dagligvaror i fullsortiment. Utforaren ska tillse att felaktiga ink6p
rattas till.

Foljeslagare ar en insats inom ramen for beslut om hjilp 1 hemmet och innebar foljeslagare till
vardcentral, lasarett, tandlikare, fotvard, bank, apotek och liknande vid behov. Vid tidigare beslut
om hjilp i hemmet i form av daglig insats har enhetschef mandat att sitta in foljeslagare vid
behov.

Dessutom ingar att svara pa trygghetslarm, mellan kl. 06.00-22.30, hos kunder som har
trygghetslarm. Kund som larmar ska fi kontakt med trygghetscentralen inom 3 minuter.
Trygghetscentralen anropar utféraren och larmutryckning ska ske inom 45 minuter. For
kommunens egen regi ingar att svara pa larm mellan 22.30 -06.00.

4.10.3 For utforare av serviceinsatser och ledsagning

Serviceinsatser ryms inom ramen for beslut om hjilp 1 hemmet. Serviceinsatser innefattar
stidning, tvitt, ledsagning och hemhandling av dagligvaror och mat. Inkép av dagligvaror och
mat ska goras i butiker som tillhandahaller dagligvaror i fullsortiment. Utféraren ska tillse att
felaktiga inkop rittas till.

Serviceinsatser ska utféras 1 den omfattning som anges 1 bistandsbeslutet.

Utféraren ska utféra den typ av hemtjinst som den har godkants for.

4.10.4 Ledsagning

Ledsagning ir ett sirskilt beslut och innebir insats for att bryta den isolering som kan drabba
dldre och personer med funktionsnedsittning och ska moéjliggdra f6r den enskilde att ta sig ut i
sambhillet. Det kan till exempel vara att beska vinner och delta i fritidsaktiviteter/kultutliv.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist
Tillganglighet och uppdrag Uppfdljning 1. Krav pa atgirdsplan
2. Varning
3. Hivande av avtal

4.10.5 Inflytande och sjadlvbestammande

Utféraren ska inom ramen for den 6verenskomna tidsramen for beviljade bistandsinsatser
tillimpa det som giller f6r ”Okat brukarinflytande”.

Den enskilde dger ritt att bestimma 6ver sin egen vardag. Verksamheten ska genomsyras av
grundtanken att kunden har f6rmaga att sjilv vilja hur han eller hon vill leva sitt liv. Undantag
fran denna grundtanke far endast goras om detta ir till skada f6r kunden eller annan person.

Den enskilde ska sa langt det ar mojligt ges inflytande 6ver insatsernas utformning och tider nir
insatserna ska ges. Insatserna ska utformas tillsammans med den enskilde sa att han eller hon har
mojlighet att paverka och bestimma 6ver sitt eget liv. Ett reellt inflytande 6ver omvardnaden,
hilso- och sjukvirden och omsorgen ir en forutsittning for sjalvbestimmande.

Verksamheten ska genom ett rehabiliterande forhallningssitt och arbetssittet Individens behov i
centrum verka fOr att den enskildes funktioner uppritthalls och att social isolering motverkas, sa att
den enskilde kan uppna ett sa tryggt, aktivt och oberoende liv som maijligt.

Alla insatser ska utforas i delaktighet med kund.
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Kommunen ska ge den enskilde méjlighet att vilja behandlingsalternativ samt ge den enskilde

méjlighet att vilja hjilpmedel enligt vad som anges i Patientlagen'’.

4.10.6 Kontinuitet

Kunden ska ges hég personal-, tids- och omsorgskontinuitet. Samverkan mellan kund och
personal ska bygga pa kontaktmannaskap.

4.10.7 Tolk och 6versattning

Om den enskilde inte behirskar svenska ska verksamheten anvanda tolk och 6versatta
handlingar sa att den enskilde kan ta till vara sin ritt.

Verksamheten ska under samma forutsittningar anvinda tolk och gora innehallet i handlingar
tillgdngligt nir den har kontakt med nagon som har en funktionsnedsittning som allvarligt
begransar férmagan att se, hora eller tala.

Kostnaderna for tolk ingir i ersittningsbelopp/budgeterade medel.

Sa langt det dr mojligt ska utforaren striva efter att erbjuda hjilp av personal som talar kundens
modersmal.

4.10.8 Annan spraklig, etnisk och kulturell bakgrund

Den enskildes behov och 6nskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religitsa aspekter ska
respekteras.

4.10.9 Anhorigstod

Anhorigstod ska vara en integrerad del 1 all verksamhet pd omvardnadsférvaltningen. All personal
pa omvirdnadsférvaltningen ska utifran ett anhorigperspektiv och omvardnadsforvaltningens
virdegrund stddja och underlitta f6r anhériga. Beroende pa situation och den enskildes
onskan/samtycke kan det ske genom att:

e oora den anhorige delaktig i omsorgen om den narstiende

e lyssna pa och ta till vara anhorigas kunskaper om den nirstiende

e vara uppmirksam pa anhoérigas egna behov och att de kan forindras Gver tid

e hilla regelbunden kontakt

e ge tydlig information om vilket stéd som finns att tillga

e samverka med Ovriga verksamheter och aktorer.

4.10.10 Social dokumentation

Utféraren ska dokumentera i enlighet med socialtjanstlagens bestimmelser, Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad"' samt Falu kommuns rutin och instruktion f6r social
genomforandedokumentation. Dokumentationen ska ske i omvardnadsforvaltningens
verksamhetssystem.

All dokumentation som ror enskild ska forvaras pa ett betryggande sitt. Betrdffande utlimnande
av handling ar en grundligegande princip att den enskilde har ritt att ta del av den dokumentation
som fors om honom eller henne. Den enskildes ritt att ta del av en handling i offentlig
verksambhet regleras i tryckfrihetsférordningens andra kapitel och offentlighet- och
sekretesslagen. For enskild verksamhet regleras bestimmelsen i socialtjinstlagen'”. Enligt dessa

107 kap 2 § Patientlag (SFS 2014:821)
11 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS SOSFS 2014:5(S)
127 kap. 4 § socialtjanstlagen (2001:453)
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bestimmelser ska en handling 1 en personakt, om det begirs av den enskilde, sd snart som mojligt
tillhandahallas denne f6r ldsning, avskrift eller som kopia.

Om en annan person begir att fa ta del av dokumentation och inte néjer sig med ett nekande gar
arendet till myndighetsprovning. Enligt omvardnadsférvaltningens delegationsordning ar det
sektionschef for Bistand, Kvalitet och Utveckling som har delegation att fatta beslut avseende
utlimnade av allmin handling.

Vid 6verlimnade av dokumentation mellan olika vardgivare ska utféraren inhimta den enskildes
medgivande. Vidare ska utforaren tillse att omvardnadsférvaltningen, Falu kommuns
bistindshandliggare och revisorer far tillgang till de uppgifter som krivs f6r Falu kommuns
uppféljningsarbete och kvalitetssakring.

Gallring och arkivering av journalhandlingar sker enligt omvardnadsférvaltningens rutiner. For
privata entreprendrer erinras sirskilt om vad som anges i socialtjinstlagen'’ betriffande bevaring
och gallring av personakt.

4.10.11 Genomforandeplan

Utforaren dr enligt lag skyldig att uppritta en genomférandeplan. Hir ska den planerade
verkstalligheten av den enskilde individens beviljade insatser dokumenteras och det ska framga
vad, vem, ndr och hur insatserna ska utformas samt hur och nir dessa ska f6ljas upp.

Genomférandeplanen ér till for att ta tillvara den enskildes erfarenhet, behov och 6nskemal samt
den professionella kunskapen som finns kring densamme. Genomférandeplanen ska upprittas
tillsammans med den enskilde samt om den enskilde sa 6nskar tillsammans med anhérig eller
annan foretradare och ska ses som ett verktyg for personalen 1 det dagliga arbetet.
Genomférandeplanen ska vara aktuell, upprittad som handling och f6ljas upp vid férindringar
eller minst tva ganger per ar. Om den enskilde inte vill vara delaktig 1 upprittande av
genomforandeplanen ska en personalinstruktion upprattas.

Forindringar fran genomférandeplanens planerade insatser ska dokumenteras.

Utféraren ska inom 14 dagar efter mottagande av uppdrag pabotja en genomforandeplan.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist
Dokumentation och genomférandeplan Uppfdljning 1. Krav pa atgirdsplan
2. Varning
3. Havande av avtal.

4.10.12 Kontaktmannaskap

For att sikra kundens ritt till delaktighet, inflytande och information ska utfraren utse tva
kontaktmin f6r kunden. Kontaktminnen ska erbjuda regelbundna kontakter med den enskilde,
och eventuellt anhoriga/nirstdende samt god man for att erhélla nédvindiga kunskaper om den
enskildes vardagsliv och behov. Kontaktmannen ska i sa stor utstrickning som moijligt utféra
den beviljade hjilpen.

Kontaktmannen ska ansvara for att genomférandeplan upprittas och f6ljs upp. Kontaktmannen
ska vid behov informera ansvarig chef om férindringar och om kontakt behéver tas med
ansvarig bistandshandliggare f6r eventuell omprévning av beslut. Om den enskilde inte dr n6jd
med sina kontaktmin ska mojlighet finnas att byta. I 6vrigt ska omvardnadsforvaltningens rutin
och instruktion f6ljas dar det framgar vilka 6vriga uppgifter kontaktméinnen har.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist

Kontaktmannaskap Uppféljning 1. Krav pé atgirdsplan

137 kap. 4 § socialtjanstlagen (2001:453)
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2. Varning
3. Havande av avtal.

4.10.13 Férandring av omvardnadsbehov

Vid tillfalliga forindringar som ar nédvandiga for att skydda liv och hilsa och uppritthalla en
skilig levnadsniva for den enskilde har enhetschef mandat att besluta om foriandring i insatser
upp till 14 dagar f6r kund som tillh6r verksamheten. Med tillfalliga fordndringar avses utokat
behov av hjilp som ir tillfilligt och som bedoms aterga till tidigare behov igen, exempelvis utokat
behov av hjilp 1 samband med tillfillig sjukdom, eller vid vak.

Forindringen av den enskildes behov och utférda insatser ska dokumenteras och
bistindshandliggare ska informeras. Bistindshandliggaren gor en uppfoljning i drendet inom 14
dagar.

Vid uttkat behov av insatser som bedéms vara mer lingvarigt ska bistandshandliggare meddelas
tor forhandsbedémning och vid ansékan inleda utredning och fatta beslut. Enhetschef och
bistindshandliggare ska samrdda kring vad som maste atgirdas omedelbart av enhetschefen 1
vintan pa utredning och beslut.

Utféraren ska ocksa, sa fort det kommit till utférarens kinnedom, omgaende meddela
bistindshandliggaren om en kund ér inlagd pa sjukhus eller om denne har avlidit.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist

Forindring av behov Uppfdljning 1. Krav pa atgirdsplan
2. Varning
3. Hivande av avtal.

4.10.14 Hantering av akuta insatser utanfor kontorstid

Akuta insatser 1 hemmet innebir insatser som omedelbart krivs for att skydda liv och hilsa och
uppritthalla en skilig levnadsniva for den enskilde. Med kontorstid avses mandag till fredag
klockan 8.00 — 16.00.

Otrdinarie utférare ska utanfoér kontorstid, vardagar mellan klockan 06.00 - 08.00 och 16.00 -
22.30 och 06.00-22.30 under helger, ansvara for att behov av akuta insatser hanteras och
verkstalls. Trygghetscentralen samordnar att insatser for att skydda liv och hilsa sitts in och
utfors av nattpatrullen mellan klockan 22.30 — 06.00. De uttkade insatser som satts in ska
dokumenteras i journal och rapporteras till enhetschef och bistandshandliggare nistkommande
vardag.

Om utférare/nattpatrull uppmirksammar att en enskild person, utan tidigare beviljad insats, har
behov av akuta insatser, ansvarar berérd enhet att insatser som skyddar liv och hilsa sitts in och
utférs. Om trygghetscentralen far kinnedom, samordnar de att insatser sitts in och utférs av
berérd kommunal hemtjanstgrupp respektive nattpatrull i det geografiska omradet.
Dokumentation sker pa papper, blankett f6r haverirapport enligt Sol., och fors in i
verksamhetssystem ndr drende finns upplagt. Rapportering ska ske till bistindshandliggare
nistkommande vardag.

4.10.14.1 Hantering av akuta insatser for utférare av serviceinsatser

Akuta insatser 1 hemmet innebir insatser som omedelbart krivs for att skydda liv och hilsa och
uppratthalla en skalig levnadsniva fér den enskilde.

Om utforaren under kontorstid uppmarksammar att en enskild person, med eller utan tidigare
beviljade insatser, har behov av akuta insatser, ska utforaren kontakta omvardnadsférvaltningens
bistandshandliggare.
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Om utforaren utanfor kontorstid uppmarksammar att en enskild person, med eller utan tidigare
beviljad insats, har behov av akuta insatser ska utféraren kontakta Trygghetscentralen.

Trygghetscentralen samordnar sa att insatser sitts in och utférs av berérd hemtjanstgrupp
respektive nattpatrull i det geografiska omradet.

4.10.15 Dubbelbemanning

Huvudregeln dr att besok inte utférs med dubbelbemanning eller mer da det har negativ inverkan
pé upplevelsen av hemtjinstens kvalitet. Det paverkar verksamhetens férutsittningar for att leva
upp till den gemensamma virdegrunden och virdighetsgarantierna och har en begransande effekt
pa den enskildes mojligheter att utéva brukarinflytande.

Undantag fran att utfOra en insats med fler 4n en person dr om det kréivs for att sikerstilla en god
hilso- och sjukvard, sikerhet vid forflyttningar med personlyft och en god arbetsmiljo.

For att fa ersittning f6r dubbelbemanning ska utféraren ha gjort en riskbedémning av arbetet 1
den enskildes hem och skickat en kopia pa riskbedémningen till omvardnadsforvaltningens
controller. Riskbedémningen ska fornyas en gang per ar.

4.10.16 Byte av utforare

Kunden har alltid ritt att byta till en annan utférare. Om kund 6nskar vilja en annan utforare ska
han eller hon ta kontakt med bistandshandliggaren. Bytet ska ske inom 14 dagar och datum for
bytet ska planeras i samforstand.

Nir en ny utforare ar vald aterkallar bistindshandldggaren uppdraget hos den ursprungliga
utféraren. Samtidigt skickar bistindshandliggaren det nya uppdraget till den nya utféraren.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist

Byte av utforare Uppfdljning 1. Krav pa atgirdsplan
2. Varning
3. Hivande av avtal.

4.10.17 Egenvard

Om den enskilde behover praktisk hjalp att ta sina likemedel kan det bli aktuellt f6r
hemtjinstpersonal att exempelvis 6ppna medicinburkar. Insatserna dr da att betrakta som del av
egenvard. Egenvird ar en social insats och utfors enligt bistaindsbeslut.

Den enskildes tillstind kan dock férdndras sa att han eller hon inte lingre kan ta ansvar for sin
egen halsa. Personalen ska avisera brister i egenvarden till ansvarig sjukskoterska, fysioterapeut
eller arbetsterapeut.

Legitimerad personal beddmer om den enskilde kan eller inte kan ta ansvar for sin egen vard. Om
den enskilde inte kan ta ansvar 6vergar egenvard till hilso- och sjukvard och insatserna utférs pa
delegation.

4.10.18 Halso- och sjukvard

Enligt hilso- och sjukvardslagen ir landsting/region respektive kommun huvudman med
ansvar att erbjuda en god hilso- och sjukvird pa lika villkor f6r befolkningen.

Virdgivare ir den som utfor hilso- och sjukvard. Virdgivare kan vara landsting/region,
kommun eller privat utférare. Vardgivare dr skyldiga att bedriva hilso- och sjukvard sa kraven
pé god och siker vard uppfylls enligt lag.

Inom det verksamhetsomride som kommunen bestimmer ska det finnas en medicinskt
ansvarig sjukskoterska, MAS. Om ett verksamhetsomrade i huvudsak omfattar rehabilitering,
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far en fysioterapeut eller en arbetsterapeut fullgéra de uppgifter som aligger en medicinskt
ansvarig sjukskoterska.

Utférarens personal far inte ta pa sig ansvar for hilso- och sjukvard om inte ansvar givits pa
delegation fran hilso- och sjukvirden. Nir den enskilde inte sjilv kan ansvara for sina halso- och
sjukvardsinsatser, giller att utforaren inte kan vara behjalplig utan delegering fran hilso- och
sjukvarden. Hilso- och sjukvardsinsatser som utfors pa delegation ingar i ersittningen.

Specifik rehabilitering dr insatser som ges av arbetsterapeut och fysioterapeut och som kan
ordineras eller delegeras till utféraren. Insatsen anpassas till den enskilde med hinsyn till dennes
hilso- och sjukvardsbehov. Egenvirdsbedomningen ligger till grund for hur insatserna ska
utforas.

Utférare ska verka for god samverkan med savil Region Dalarna, frivillighetsorganisationer som
med andra verksamma inom omradet.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist

Delegerad hilso- och sjukvérd Uppfdljning 1. Krav pa atgirdsplan
2. Varning
3. Hivande av avtal.

4.10.19 Rehabilitering i hemmet

Rehabilitering ér ett arbetssatt for att stodja den enskilde till trygghet, delaktighet och oberoende.
Arbetssittet innehaller tidiga strukturerade insatser som utgar frin den enskildes mal och
forutsittningar genom ett rehabiliterande férhallningssitt fran teamets alla yrkesroller”.

4.10.20 Uppdrag for legitimerad personal omfattar
Legitimerad personal arbetar utifran gillande lagar och forfattningar, d.v.s. att forfattning,

kompetensstyrning och prioriteringsordningar ér vigledande 1 det dagliga arbetet.

Efter medicinsk bedomning utfors arbetsuppgifter pa fler nivaer. Legitimerades roll och ansvar
omfattar:

e Arbetsledning utifran hilso- och sjukvardsansvar; egenvardsbedémning, riskbedomning
och forebyggande, omvardnad, rehabilitering, habilitering, hjialpmedel, likemedel,
utrustning.

e Konsultativt med instruktioner och rad till den enskilde efter egenvardsbedémning

e Handledning till personal som genom handrackning eller pa ordination utfér hilso- och
sjukvardsuppgift

e Utbildning till personal som med reell kompetens utfér hilso- och sjukvardsuppgift pa
delegation

e Behandling genom att sjalv utféra hilso- och sjukvard som inte kan ordineras eller
delegeras

e Som legitimerad finns en mojlighet att delegera arbetsuppgifter till omsorgspersonal som
da kommer att omfattas av patientsidkerhetslagen. Legitimerad personal ska férsikra sig
om att den som tar emot uppgiften har de forutsittningar som fordras for uppgiften.

Legitimerad personal far inte delegera en uppgift om det inte dr férenligt med god och
saker vard.

14 Rutin for rehabilitering i hemmet
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4.10.21 Tandvard

Verksamheten ska till kund med omfattande personlig omvardnad, vara behjalplig med intyg
Ritt till noédvindig tandvird” enligt tandvédrdslagen' samt vara tandvirden behjilplig i deras
uppsokande verksamhet och att nédvindig tandvard erbjuds till dldre.

4.10.22 Palliativ vard och vard vid livets slut

Verksamheten ska sikerstilla att den boende som befinner sig 1 livets slutskede ges ett humant
och virdigt omhandertagande. Verksamheten ska tillgodose den enskildes fysiska, psykiska,
sociala och existentiella behov med syfte att den enskilde far leva med stérsta mojliga
vilbefinnande genom att arbeta enligt NVP - Nationell Virdplan f6r Palliativ vard.

Utforaren ska samarbeta med primirvirden, Specialiserad palliativ vard och/eller den
kommunala hemsjukvirden nar det galler personer som viardas i livets slutskede.

4.10.23 Extravak

Verksamheten ska ansvara for att vid behov och med kort varsel organisera och planera extravak
vid svar sjukdom och vard vid livets slut under dygnets alla timmar. I f6rsta hand ska ordinarie
personal bemanna vid extravak.

4.10.24 Forebyggande och korrigerande atgarder

Verksamheten ska forebygga ohilsa och olyckor genom systematisk rapportering och analys av
riskfaktorer sisom fallstatistik och andra avvikelser, samt géra korrigeringar av uppkomna fel och
avvikelset.

Verksamheten ska folja de atgardsprogram som beslutas av Falu kommun och som har en
koppling till Hallbarhetsprogrammen (www.falun.se) och som ir tillimpliga fér verksamheten.

4.11 Den enskildes skydd

4.11.1 Synpunkter och klagomal

Omvirdnadsnamnden har en sarskild synpunktshantering“’ for att ta tillvara den enskildes
rittigheter att anmila klagomal och limna synpunkter.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin f6r och en 1 verksamheten val kind process for
klagomalshantering. Verksamheten ansvarar for att rutinen f6ljs och ar vil kind. Alla ska arbeta
systematiskt med de synpunkter och klagomal som kommer in frin enskilda och
anhoriga/nirstdende. Den enskilde ska alltid veta till vem man vinder sig for att pa ett enkelt sitt
limna synpunkter och/eller klagomal pa utférarens verksamhet.

Utfoéraren ska folja de grundkrav som anges i omvardnadsnimndens rutin.
e Klagomal ska hanteras skyndsamt.
e Dokumentation ska ske med redovisning av vidtagna atgirder
e Verksamheten ska svara for att personalen har kinnedom om omvardnadsnimndens
broschyr.
e Verksamheten ska informera kunden om omvardnadsnimndens synpunktshantering via
broschyren ”Sig vad du tycker”.

158 a § Tandvardslag (SFS 1985:125)

18 Rutin for hantering av synpunkter och klagomal inom socialtjinsten
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Utforaren ska arligen eller pa begiran redovisa vilka synpunkter och klagomal som inkommit och
vilka atgirder som vidtagits med anledning av dessa.

Synpunkter och klagomal som iér av allvarlig art ska omedelbart meddelas omviardnadsnimnden.

Den enskilde kan alltid klaga direkt till omvardnadsnimnden om denne sa 6nskar.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist
Hantering av avvikelser, lex Sarah samt Uppfdljning 1. Krav pé atgirdsplan
synpunkter och klagomal 2. Varning

3. Hivande av avtal.

4.11.2 Rapportering enligt 6 kap 48 patientsékerhetslagen

Enligt patientsikerhetslagen ska hilso- och sjukvardspersonal sorja for att hog patientsikerhet
uppritthalls. Verksamheten ska i detta syfte rapportera risker f6r vardskador samt hindelser som
har medfort, eller hade kunnat medféra, en vardskada. Hilso- och sjukvardspersonal har
motsvarande rapporteringsskyldighet dven nar det giller andra skador 4n vardskador till f6ljd av
sikerhetsbrister i verksamheten.

Utféraren som vardgivare ska uppritta rutiner utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allméidnna
rid om virdgivares systematiska patientsikerhetsarbete'” samt Inspektionen fér vird och
omsorgs foreskrifter om anmalan av hindelser som har medfort, eller hade kunnat medféra, en
allvarlig virdskada'®.

Virdgivaren ska i hindelse av utredning om allvarlig vardskada omgdende informera medicinskt
ansvarig sjukskoterska MAS. MAS kan utifran rapport om hindelse besluta att inleda utredning.

4.11.3 Avvikelsehantering

En viktig del i kvalitetssikringsarbetet dr att identifiera, dokumentera, rapportera, analysera,
atgirda och folja upp avvikelser som intréiffar i verksamheten. Alla felbehandlingar, olyckor,
tillbud m.m. i verksamheten utgor avvikelser. Erfarenheterna fran kvalitetssakringsarbetet ska
utgbra ett underlag f6r det fortsatta arbetet samt det férebyggande riskhanteringsarbetet.

Skyldighet f6r verksamheterna att ta emot och utreda avvikelser regleras i Socialstyrelsens
foreskrift och allminna rid om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete' och
verksamheterna ska folja gallande rutin och instruktioner f6r avvikelsehantering. Rutinen ska
integreras i det dagliga arbetet vid enheten.

All rapportering, hantering och dokumentation av avvikelser ska utféras enligt gillande rutin och
instruktion i det verksamhetssystem som omvardnadsnimnden anger.

Verksamheten ska i samband med introduktion av nyanstilld personal, och direfter
kontinuerligt, informera personalen om rapporteringsskyldigheten.

Utféraren ska varje manad gora en manadssammanstillning av inrapporterade avvikelser.
Sammanstallningen utgér grund for analys, forbattringsarbete och lirande.

Aterrapportering av avvikelser ska arligen ske till omvirdnadsnimnden.

Nir en avvikelse dr av mer allvarlig art ska det intriffade omedelbart anmilas till kommunens
MAS/MAR, som bedémer om det ska goras en Lex Maria-anmalan till Inspektionen for vard-

17 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete (HSLF-FS
2017:40),

18 Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmalan av handelser som har medfort, eller hade kunnat
medfora, en allvarlig vardskada, Lex Maria (HSLF-FS 2017:41).

19 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
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och omsorg. Alla avvikelser som r6r medicintekniska produkter (hjalpmedel) ska skickas till MAR
tor fordjupad utredning.

4.11.4 Socialtjanst - Lex Sarah

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. I socialtjanstlagen finns bestimmelser som
reglerar det gemensamma ansvaret for kvalitet och som innebir att var och en som fullgor
uppgifter enligt socialtjanstlagen ska medverka till att verksamheten och de insatser som
genomfors dr av god kvalitet. Bestimmelserna om lex Sarah idr en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Den som uppmirksammar ett missforhallande/en pataglig risk for ett
missforhallande ska genast rapportera det. Ansvarig for verksamheten ska sikerstilla att all
personal kinner till bestimmelsen om rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah.

Med missforhéllande/pétaglig risk for missforhdllande som ska rapporteras avses sdvil utforda
handlingar som handlingar som nagon av férsummelse eller annat skil har underlatit att utfora.

Béde utférda och inte utférda handlingar ska ha inneburit hot mot eller medfért konsekvenser
for enskildas

e livstoring,
e sikerhet/rittssakerhet,
e fysiska eller psykiska hilsa

Utférare som bedriver verksamhet pa uppdrag av omviardnadsnimnden har eget ansvar och ska
tillimpa de bestimmelser om lex Sarah som giller yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet.
Verksamheten ska ha en skriftlig rutin som faststiller tillimpning av bestimmelserna.
Omvirdnadsnimnden ska informeras nir verksamheten tagit emot rapport om
missforhallande/pataglig risk for missforhallande samt om verksamheten gjort en anmilan till
Inspektionen for vard och omsorg. Informationen limnas till SAS, Socialt ansvarig samordnare,
som upprittar en sammanstallning till nimnden.

Om den avvikande hindelsen inte bedoms vara ett missforhillande/pétaglig risk for
missférhallande, utan endast avser fel eller brist, ska den rapporteras som en avvikelse.

Om den enskilde utsatts for nagot som kan vara en brottslig handling kan nimnden eller den som
bedriver en enskild verksamhet behéva ta stillning till om hindelsen eller en anstilld ska
polisanmalas. Vid 6vervigande om polisanmilan ska gillande bestimmelser enligt offentlighet-
och sekretesslagen beaktas. For enskild verksamhet ska det vara en nira Gverensstimmelse
mellan sekretessbestimmelserna for det offentliga och tystnadsplikten for socialtjanstpersonal 1
enskild verksamhet. Enligt omvardnadsnimndens delegationsordning har omvardnadschef eller
sektionschef ritt att fatta beslut om polisanmilan. Om den enskilde sjilv vill polisanmila
hindelsen ska verksamheten ge stoéd och vara behjilplig.

Utforaren ska arligen géra en sammanstallning av inrapporterade lex Sarah-rapporter.
Sammanstallningen utgor grund for analys, forbattringsarbete och lirande. Den ska vara en del av
verksamhetens ars- eller kvalitetsberattelse.

4.11.5 Lex Maria

8 kap. 6 § patientsikerhetsforordningen (2010:1369).

4 § Anmalan enligt 3 kap. 5 § patientsikerhetslagen (2010:659) ska
gOras av den som vardgivaren har utsett som ansvarig f6r anmilningsskyldigheten.

Anmilan ska innehélla en utredning i enlighet med 3 kap. 4-6 §§ Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rad (HSLF-FS 2017:40, 41) om vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete,
och atgirder om beslut tagna for att forhindra att detta hinder igen.
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6 § Vardgivaren ska 1 ”Anmalan av hindelser som har medfort eller hade kunnat medféra en
allvarlig vardskada (lex Maria)” ange om

1. medicinteknisk produkt har varit involverad i hindelsen och om anmalan har gjorts till
Likemedelsverket enligt 6 kap. 2 § Socialstyrelsens foéreskrifter (SOSES 2008:1) om anvindning
av medicintekniska produkter i hilso- och sjukvarden,

2. likemedel har varit involverat i hindelsen och om anmilan om likemedelsbiverkning har gjorts
till Likemedelsverket enligt 19 § Likemedelsverkets foreskrifter (LVES 2012:14) om
sikerhetsovervakning av humanlikemedel, och

3. rapporterad hindelse helt eller delvis har sitt ursprung i en annan vardgivares verksamhet enligt
4 kap. 4 § Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (HSLF-FS 2017:40) om vardgivares
systematiska patientsikerhetsarbete, och om information om hindelsen har limnats till den andra
vardgivaren.

Av 3 kap. 5 § patientsikerhetslagen (2010:659) framgir att anmalan ska goras snarast efter det att
hindelsen har intriffat. Enligt samma bestimmelse ska vardgivaren samtidigt med anmilan eller
snarast dérefter ge in den utredning av hindelsen som foreskrivs i 3 kap. 3 § forsta stycket
patientsikerhetslagen (2010:659).

Utredning ska ske tillsammans med de som ar inblandade i hindelsen.

4.11.6 Hygien

Utfoéraren ska folja Socialstyrelsens foreskrift Basal hygien i vard och omsorg™. Utforaren ska
utarbeta rutiner for att uppfylla kraven och férhindra smittspridning. All personal har ett ansvar
att folja dessa rutiner i alla vardsituationer oavsett om det finns en kind smitta eller e;j.

20

For utférare av omvardnadsinsatser ska rengéring av hjdlpmedel ske utifran instruktion och
behov, minst var fjortonde dag. For singar giller vid behov och minst en gang i méanaden.

Lis mera 1 omvirdnadstérvaltningens Ledningssystem for kvalitet “Hygienrutiner inom
kommunal vard i Dalarnas 1an”.

4.11.7 Nyckelhantering

Utforaren ska ha sikra rutiner for nyckelhantering som innehaller rutiner f6r signering vid
mottagande och aterlimnande av nycklar. Forlust av nycklar ska omedelbart redovisas till
kommunens kontaktperson. Eventuella kostnader som drabbar den enskilde pa grund av lasbyte
fororsakat av forsumlighet hos utférarens personal birs av utforaren.

Falu kommun monterar, dir det dr mojligt, ett nyckelfritt lastillbeh6r hos kunder som har
trygghetslarm samt omvardnads- eller serviceinsatser for att minska hantering av antal nycklar.

4.11.8 Hantering av enskildas egna medel

Kunden eller dennes nirstiende/god man/férvaltare ska normalt skéta hanteringen av kundens
egna medel. Nir sa inte kan ske ska utforaren ha rutiner f6r en siker hantering av kunders
pengar och egna medel.

4.11.9 Samverkan

For att uppna kontinuitet ska verksamheten samarbeta med anhorig/god man/f6rvaltare och for
den enskilde andra viktiga personer, organisationer, myndigheter och andra vardgivare 1 den
utstrickning den enskilde medger detta.

20 Basal hygien i vird och omsorg (SOSFS 2015:10)
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Utforaren ska tillsammans med till exempel Falu kommun, Region Dalarna, frivilliga
organisationer och studieférbund initiera och utveckla samverkansformer. Utforaren ska
efterstriva att s6ka samarbete med frivilligorganisationer i syfte att motverka isolering och
uppmuntra till eller bibehalla kundens olika intressen. Eventuella insatser eller aktiviteter ska dock
alltid grundas pa kundens 6nskemal och medgivande och med iakttagande av den enskildes
integritet.

Representant for utféraren ska vid behov delta i vardplanering dir samordnad individuell plan
(SIP) ska upprittas i samverkan mellan huvudminnen och den enskilde eller med dennes
foretridare.

Utféraren ansvarar for att skapa de samverkansforum som kravs.

Utféraren ska vara den enskilde behyjilplig med externa kontakter sasom till exempel fardtjinst,
likare eller dylikt.

4.11.10 Hemgangsklara patienter

Verksamheten ska verka for att patient som vardas pa sjukhus kan atervinda till sin bostad.
Forutsittningarna dr att likare bedémt patienten vara hemgangsklar och att bistindshandldggare
och omvardnadsnimndens legitimerade personal bedémt att kunden kan édtervinda till sin

bostad.

4.11.11 Hjadlpmedel och utrustning

Kommunens legitimerade personal forskriver individuella hjalpmedel. Hjilpmedelshantering styrs
via en gemensam namnd fOr regionen och linets alla kommuner, Hjilpmedel Dalarna.

Hjilpmedelshantering 1 Falu kommun sker utifrin omvardnadsnimndens kvalitetssikring av
medicintekniska produkter. Hir beskrivs ansvar och roller kring hantering av hjilpmedel och den
utrustning som verksamheten kan ha behov av.

Egenansvarsprodukter enligt Region Dalarnas forteckning samt tjanster kopplade till exempelvis
byte av dick och slang pa hjilpmedel bekostas av den enskilde. Omvardnadsnimnden debiterar
patienten hjalpmedelsavgift samt faktisk kostnad for egenansvarsprodukter.

Utforaren ska sikerstilla personalens skyldigheter i samband med anvindning av medicinteknisk
utrustning i hélso- och sjukvard.

Verksamheten ska folja hjalpmedel Dalarnas hjalpmedelspolicy och rutiner frin MAS/MAR.
4.12 Personal

4.12.1 Arbetsgivaransvar

Falu kommun dr arbetsgivare for sin personal. Privata entreprendrer ar arbetsgivare for sin
personal.

Arbetsgivaren ska ansvara for:
e att gillande lagar, forfattningar och avtal iakttas
e att anstilla, avlona och siga upp personal
e att skatter och sociala avgifter inlevereras

e att forebygga skador och ohilsa som kan drabba personal, kunder, nirstiende samt
utomstaende

e att omedelbart vidta erforderliga rittsliga atgirder mot personal som misstinks for att ha
begatt brott riktade mot en kund
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e attivarje enskilt fall enligt ovanstiende punkt avge rapport till kommunen.

4.12.2 Arbetsmiljéansvar

Utforaren ska ansvara for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen™. Utforaren ansvarar for att
kontinuerligt och systematiskt arbeta for att uppna en god arbetsmiljé. Samtliga arbetsskador och
tillbud ska dokumenteras pa sadant sitt att erfarenheter kan dterforas till verksamheten.

Det ska vara tydligt vem som har arbetsmiljéansvar vid enheten.

Utforaren ska svara for att den foretagshilsovard som arbetsforhallandena kriver finns att tillga i
enlighet med arbetsmiljlagen.

4.12.3 Arbetstekniska hjalpmedel

Med arbetstekniska hjilpmedel avses sidan utrustning som anstallda behéver for att forebygga
arbetsskador i sitt arbete. Det aligger utforaren att tillhandahalla och bekosta arbetstekniska
hjalpmedel. Utf6raren ansvarar for att den tekniska utrustningen som anvinds haller god
kondition och uppfyller sikerhetskraven, samt att personalen har kunskap om handhavandet.

Om personal har behov av arbetstekniskt hjalpmedel, f6r den enskilde, ska det alltid goras i
samrad med legitimerad personal och bedémning av till exempel forflyttningssituation.

Bristande kunskap i exempelvis rehabiliterande forhallningssitt eller forflyttningsteknik hos
personal ar inte ett skal att forskriva hjdlpmedel.

En riskbedomning ska alltid goras infor bestillning. Legitimerad personal kan inte forskriva om
hjalpmedlet medfor risk f6r den enskilde. Enhetschef kan endast bestilla efter utférd
riskbedémning och med samtycke frin den enskilde.

4.12.4 Arbetsklader

Utforaren ska tillse att personalen har tillgang till och anvinda arbetsklidder och skyddsklider
som uppfyller kraven enligt Socialstyrelsens foreskrift Basal hygien i vird och omsorg™.
Arbetsklider ska i enlighet med féreskriften bytas dagligen. Om de blir férorenade eller om det
annars finns behov, ska de bytas sa snart som maijligt.

4.12.5 Franvaro

Utfoéraren ska ha en skriftlig plan f6r hur situationer hanteras nir ordinarie personal dr
frainvarande, sa att den enskilde far insatser enligt bistaindsbeslutet.

4.12.6 ldentitetshandling

Alla anstillda (och underleverantdrer) ska alltid bira giltig identitetshandling med foto pa ett
sadant sitt att den ar synlig for den enskilde.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist

Giltig identitetshandling med foto Uppfdljning 1. Krav pa atgirdsplan
2. Varning
3. Hivande av avtal.

2L Arbetsmiljolagen (AML)
22 Basal hygien i vard och omsorg (SOSFS 2015:10)
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4.12.7 Lag och kollektivavtal

Utforaren far inte vidta dtgird som kan asidositta lag eller kollektivavtal for arbetet eller annars
strida mot vad som dr allmint godtaget i motsvarande verksamhet. Utforaren ska avkriva samma
utfastelse av den som eventuellt anlitas som undetleverantor.

Falu kommun framhaller vikten av att utféraren tecknar kollektivavtal om anstallningsvillkor med
mera for anstillda hos utféraren. Om utforaren inte har tecknat kollektivavtal ska
arbetsskadeforsikring, sjukforsikring, tjdinstepension och avtalspension motsvarande gillande
kollektivavtal tecknas och betalas f6r anstalld personal. Utféraren ska dven garantera sina
anstallda 16n, semester och arbetstid motsvarande gillande kollektivavtal.

4.12.8 Antidiskriminering

Utforaren ska folja gillande antidiskrimineringslagstiftning. Det dr av stor betydelse att Falu
kommuns utforare lever upp till grundliggande demokratiska virderingar. Utféraren ska tillse att
verksamheten praglas av alla minniskors lika virde. Ett kontinuerligt antidiskrimineringsarbete
bor efterstrivas exempelvis genom fortbildning av personal.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist
Grundliggande demokratiska virderingar | Uppféljning 1. Krav pa atgirdsplan
2. Varning
3. Hivande av avtal.

4.12.9 Meddelarfrihet

Personalen dger ritt att utéva meddelarfrihet.

Enligt lagen om meddelarskydd® ska den som atbetar i en privat verksamhet inom vard, skola
och omsorg ha motsvarande ritt som offentligt anstillda att berdtta om missforhallanden till
media. Det giller de verksamheter som helt eller delvis finansieras av skattemedel. Ritten att
beritta om missforhallanden ingdr i meddelandeskyddet och innebir att den som bedriver
verksamheten inte far efterforska vem som har berittat om saker till media. Den som gor sidana
efterforskningar kan démas f6r brott.

Det rader dock inte meddelarfrihet f6r uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska
forhallanden eller som ror sakerhet. I meddelarfriheten innefattas inte heller information som
giller pagiaende forhandlingar rérande lone- eller andra anstillningsvillkor eller som édr hemlig

enligt lag.

Det aligger utforaren att informera ber6rd personal om den meddelarfrihet som rader.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist
Meddelarfrihet Uppfdljning 1. Krav pa atgirdsplan
2. Varning
3. Hivande av avtal.

4.12.10 Heltid till alla

Falu kommun erbjuder genom sirskilda avtal sina anstillda heltid och méjlighet att vilja deltid.
Falu kommun forutsitter att sokande anser att heltid ska vara en rittighet och deltid en mdijlighet,
bland annat ur ett jamstilldhetsperspektiv samt f6r att mojliggéra en hogre kontinuitet f6r kund.

4.12.11 Bemanning

Utféraren ska ansvara for att utfora sitt atagande med den bemanning och kompetens som ar
erforderlig f6r uppgiften.

23 LLag om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter (2017:151)
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4.12.12 Anhoériganstallningar

Anhoriganstillningar omaojliggor en rittssiker uppfoljning av beslutade insatser och skapar
inlasningseffekter for savil den enskilde som far insatser som for den anhorige som ar anstélld.
Om anhériganstillningar dnda forekommer ska en handlingsplan upprittas f6r utfasning inom
sex manader. Efter utfasning utgar ingen ersittning for anhoriganstillningar.

Med anhériganstilld avses make/maka, sambo, férilder, barn, syskon, slikting eller nira vin. Om
det finns osidkerhet om en person ir att rikna som anhériganstalld i ett drende sd kontakta er
kontaktperson pa omvardnadsférvaltningen for radgivning.

4.12.13 Personalutbildning och kompetensutveckling

Falu kommun efterstrivar att personal som utfér hemtjinst och ledsagning minst ska ha formell
kompetens motsvarande gymnasiets omvardnadsprogram.

4.12.13.1 Kompetens for utfoérare av hemtjénst och ledsagning

Utforare ska efterstriva att omvardnadspersonal har formell kompetens motsvarande gymnasiets
vard- och omvérdnadsprogram. Den genomsnittliga andelen utbildad omvardnadspersonal inom
omvardnadsfoérvaltningens sektion ordinart boende i december 2018 var 69,8 %. Utforaren ska
striva efter att successivt h6ja andelen personal med ovan angivna formella kompetens.

Utféraren ska verka for att personalen har adekvat utbildning och de kvalifikationer som behdvs
tor att uppfylla kraven pa god hemtjinst, d.v.s. med helhetssyn och bistindsbeslut som grund.

Utforaren ska dven svara for att personalen kontinuerligt ges erforderlig handledning,
fortbildning och kompetensutveckling.

Personalen ska ha goda muntliga och skriftliga kunskaper i det svenska spriket for att kunna
kommunicera med den enskilde, nirstiende och medarbetare samt for att kunna dokumentera.

Personalen ska ha en grundliggande kunskap om en god omvardnad som bland annat innefattar
personlig omvardnad och forflyttningar.

Personalen ska ha grundliggande kunskaper 1 ett rehabiliterande férhallningssatt.
Personalen ska ha grundliggande kunskaper 1 arbetssattet Individens behov i centrum.

I verksamheten ska finnas omvardnadspersonal som har en grundliggande kunskap om
likemedel. Personalen ska ha forstaelse for risker vid felaktig hantering av likemedel och ha
kinnedom om symptom som ir vanlig vid biverkningar.

Personalen ska ha grundliggande kunskaper om matens och maltidens betydelse for hilsan och
hur bristfillig mathallning kan paverka den enskilde.

Personalen ska ha grundliggande kunskap om demenssjukdom. Det ska bland personalen finnas
medarbetare som har férdjupad kunskap om demenssjukdom och som vid behov kan handleda
och informera kollegor om arbetet med personer med demenssjukdom.

Personalen ska ha grundutbildning i hantering av personlyft enligt kommunens riktlinjer.
Personalen ska ha grundliggande kunskap om risker vid fallskador och hur man férhindrar fall.

Personalen ska ha grundliggande kunskaper i bemétande och omvirdnad av den enskilde och
dennes nirstaende vid livets slut och hur man férebygger onédigt lidande s att den 4ldre
enskilde far ett gott slut.

Personalen ska ha grundliggande kunskaper 1 basal hygien i vard och omsorg for att f6rebygga
smittspridning,.
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Personalen ska ha grundliggande kunskaper om omvirdnadsnimndens arbete mot vald i nira
relationer.

Utféraren ska ha en skriftlig plan f6r hur de anstilldas kompetens ska utvecklas for att
kontinuerligt méta de krav som stills pa tjansten.

4.12.13.2 Kompetens for utforare av serviceinsatser och ledsagning

Personalen ska ha de kvalifikationer som beh6vs for att uppfylla kraven pa god hemtjinst, det
vill sdga med helhetssyn och bistindsbeslut som grund.

Utféraren ska efterstriva att arbeta med fortbildning av personalen om forhallningssitt och
kunskap om forutsittningar f6r dldre och personer med funktionsnedsittning for ett sjalvstindigt
liv.

Utforaren ska svara for att personalen kontinuerligt ges erforderlig handledning, fortbildning och
kompetensutveckling.

Personalen ska ha goda muntliga och skriftliga kunskaper i det svenska spraket for att kunna
kommunicera med den ildre, nirstiende och medarbetare samt for att kunna dokumentera.

Personalen ska ha grundliggande kunskaper i ett rehabiliterande férhallningssitt.
Personalen ska ha grundliggande kunskaper 1 arbetssittet Individens behov i centrum.

Personalen ska ha grundliggande kunskaper 1 basal hygien i vard och omsorg for att férebygga
smittspridning,.

Personalen ska ha grundliggande kunskaper om omvardnadsnimndens arbete mot vald i nira
relationet.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist
Utbildningsniva Uppfdljning 1. Krav pa atgirdsplan
2. Varning
3. Hivande av avtal.

4.12.14 Personalrekrytering

Vid rekrytering av nya medarbetare ska det finnas kompetenskrav samt introduktionsprogram,
som tillgodoser kraven pa god vard och omsorg.

4.12.15 Praktikplatser

Utfoéraren ska tillhandahalla praktikplatser inom verksamhetsomradets olika yrkeskompetenser.
Utforarens personal ska ge handledning till studenter/praktikanter i verksamheten och det dr
utfGrarens ansvar att personal som handleder har den kompetens f6r detta som
utbildningsanordnaren kriver.

Verksamheten ska aktivt samverka med sambhillets olika aktrer och inta en positiv attityd till
socialt ansvarstagande och frimjande atgdrder samt att se méjligheter, inte hinder, i syfte att
integrera manniskor pa arbetsmarknaden.

4.12.16 Tystnadsplikt

Enligt gillande lagstiftning® ska utféraren tillse att all personal som ir verksam inom de aktuella
verksamheterna har kunskap om och undertecknar en férbindelse om tystnadsplikt.
Tystnadsplikten giller f6r uppgift om enskilds hilsotillstind, personliga tillstind eller personliga
férhallanden och verksamheten ska verka for att denna tystnadsplikt efterlevs.

24 gocialtjanstlagen (2001:453) och Patientsakerhetslagen (2010:659)
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Villkor Kontrollpunkt Vid brist
Tystnadsplikt Uppféljning 1. Krav pé atgirdsplan
2. Varning
3. Hivande av avtal.

4.12.17 Information om personalférhallanden

Utforaren ska pa begiran fran bestillaren limna féljande information. Utféraren ska pa begiran
fran facklig organisation, efter menprévning, limna féljande information i avidentifierad form.

Personallistor dir féljande framgar f6r varje anstilld:
- Typ av tjanst
- Utbildning (avseende omvardnadspersonal)
- Alder
- Tjinstgoringsgrad 1 procent
- Anstillningsform (tillsvidare, visstid)
- Loneniva.

Uppgift om kollektivavtal
- Finns kollektivavtal (ja/nej)
- Om kollektivavtal finns ska avtalet/avtalsomridet anges.

5. Vissa avgransningar (gransdragningslista)

5.1 Mobiltelefoner

Utforare inom ordinirt boende har ett mobilt arbetssidtt med mobiltelefonen som ett
arbetsverktyg. Mobiltelefonen ska anvindas for att 6ppna dorrar, se dagens planering, lisa och
dokumentera samt 6ppna medicinskap.

Omvardnadsnimnden tillhandahaller anknytningar i kommunens vixel samt beslutade antal
mobiltelefoner. Verksamheten bekostar dessa och erligger ersittning enligt prislista f6r Falu
kommuns telefoni. Prislistan faststalls av Falu Kommuns I'T-kontor.

Falu kommun erbjuder inte nagon form av faxfunktionalitet eller infrastruktur gillande fax.

5.2 Informationsteknologi och verksamhetssystem

Falu kommun har ett verksamhetssystem f6r hantering av drenden och avgifter. Dir hanteras
bland annat beslut, verkstillighet, dokumentation samt underlag f6r debitering till kund.
Utforaren ska i verksamhetssystemet ta emot och acceptera uppdrag, uppritta
genomforandeplaner samt fora 16pande social dokumentation och/eller dokumentation enligt
Hilso- och sjukvirdslagen och kommunens riktlinjer.

For att kunna anvinda verksamhetssystemet har verksamheten en fast (ej mobilt)
internetanslutning pa en hastighet av minst 10 Mbit/s som 4r dedikerad f6r verksamhetssystemet.
Verksamheten star for driftkostnaden. Losningarna och system kan komma att bytas ut.

Omvardnadsnimnden anvisar och upplater mot ersittning nédvandigt antal PC inklusive skrivare
och eventuell vpn-box, som ir anslutna till kommunens datandt, f6r de funktioner hos
verksamheten som ska kunna ta emot och limna information i omvardnadsnimndens
verksamhetssystem. Bestillningar fran bistindshandldggare kommer att ske i
verksamhetssystemet.

Verksamheten ska anvinda planeringsverktyg for att planera kundernas insatser samt registrera
utférda insatser och utférd tid i mobiltelefon.
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Utféraren ska limna de uppgifter som behévs till kommunens avgiftsdebitering.

Kostnaden for verksamheten faststills arligen i sdrskild prislista av omvardnadsférvaltningen.
Utforaren nyttjar kostnadsfritt verksamhetssystemet f6r dokumentation.

Placering av utrustningen ska ske pa ett sidant sitt att obehoriga inte kommer 4t den.
Utféraren ska f6lja kommunens anvisningar och riktlinjer f6r informationssikerhet.

Verksamheten ska dven anvinda Falu kommuns intranit for att kunna ta del av rutiner,
information med mera.

5.3. Support

Kommunens I'T-kontor svarar, pa uppdrag frin omvardnadsnimnden, for drift och support av
den utrustning/programvara som upplites. Support sker under kontorstid via kommunens
Helpdesk.

Support 1 verksamhetssystemet sker via verksamhetssystemets supportfunktion under kontorstid.
Under 6vriga tider vardagar och helgdagar, ges support av nytt l6senord och uppldsning av sparr i
verksamhetssystemet via omvardnadsforvaltningens trygghetscentral.

5.4 Utbildning i IT-policy samt verksamhetssystem

All personal som far ett anvindare-id till Falu kommuns nitverk maste ta del av I'T-kontorets
riktlinjer gallande handhavande av anvindarkonto samt utrustning.

Utbildning i1 verksamhetssystem sker enligt gillande rutin genom verksamhetssystemsupporten
eller av, pa enheten utsedda, utbildare. Verksamheten stir f6r samtliga personalkostnader for sin
personal i samband med utbildningen.

Avgift for anvindare bekostas av verksamheten.

Behorighetsanmailan ska fyllas i av ansvarig chef och skickas till omvardnadsférvaltningens I'T-
enhet f6r de personer som enligt omvardnadsférvaltningens rutiner ska jobba i
verksamhetssystemet. Ansvarig chef ska bestilla behorigheter och utbildning 1
verksamhetssystemet till nya anvandare i god tid, dock senast sju arbetsdagar, innan behorigheten
ska trida i kraft. Andring av behorighet eller avslut av anvindare ska meddelas IT-enheten
omgaende.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist

Tekniska krav Uppfdljning 1. Krav pa atgirdsplan
2. Varning
3. Hivande av avtal.

6. Rapportering, uppfoljning och utvardering

6.1 Rapportering till omvardnadsnamnden

Omvardnadsnimnden har antagit en plan for uppféljning av privata utforare, Standardiserad plan
[for uppfoljning av privata utforare. Planen utgdr grunden f6r omvardnadsnimndens drliga
kvalitetsuppfoljning. Utéver det faststiller omvardnadsnimnden i slutet av varje ar en plan f6r de
ovriga uppfoljningar som ska genomforas under nistkommande ar. For utforare 1 egen regi sker
uppfoljning efter omvardnadsnimndens beslutade plan f6r 6vriga uppfoljningar.

Utforaren ska arligen limna erforderliga uppgifter och statistik, verksamhetsplan, drsberittelse
eller motsvarande till omvardnadsforvaltningen.

Arsberittelsen ska bland annat innehélla sammanstillning och analys av:
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e avvikelser enligt Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

e synpunkter och klagomal enligt Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS
20119

e riskanalys och egenkontroll

e cventuella kundundersokningar.

Sammanstallning och analys ska beskriva vad som identifierats 1 underlaget och vilka dtgirder
som satts in samt resultatet av dem. Den ska ocksa visa vilket lirande utféraren gjort och vilket
forbattringsarbete som genomforts.

Utforaren ska delta pa omvardnadsforvaltningens utforarforum.

Utforaren ska dessutom informera omvardnadsnamnden om verksamheten nar Falu kommun sa
oOnskar.

6.2 Egenkontroll

Utfoéraren ska arligen genomfora egenkontroll av verksamheten. Denna kan kompletteras med
kundundersokningar och andra sitt for att inhamta information om kvalitet och verksamhet.

Egenkontrollen ar en kontroll av att utférandet svarar mot atagandet, samt underlag for
forbattringar av verksamheten. Eventuella brister ska tillsammans med tinkta atgirder redovisas 1
en sirskild forbattringsplan.

Egenkontroll med kundundersékningar och annat material ska tillsammans med tillhérande
forbattringsplan redovisas f6r omvardnadsnamnden.

6.3 Utforarrapportering till omvardnadsforvaltningen

Kunden debiteras for utford tid. For korrekta fakturor till kund ska utféraren rapportera utférd
tid hos varje kund varje manad med den metod som omvardnadsnimnden anger. Rapportering
ska endast ske av beviljade insatser.

Eventuella rittningar av felaktigt registrerade bes6k maste réttas 1 planeringssystemet
kontinuerligt, dock senast inom sex dagar. Om utféraren trots detta inte rittat felaktigt besok ska
utféraren meddela omvardnadsférvaltningens avgiftshandliggare snarast men dock senast den
andra vardagen 1 nastkommande manad.

6.4 Insyn i utforarens verksamhet

Falu kommun har som huvudman fér verksamheten ritt till insyn i hur utféraren utfor sitt
uppdrag. Detta innebar bland annat ritt till att granska den dokumentation och de individuella
planeringar som r6r den enskilde kunden. Detta fOr att kunna garantera att kunden far ritt
omsorg enligt bistandsbeslut.

Utféraren ska utan dréjsmal stilla begirda handlingar och personal till nimndens och
kommunrevisionens férfogande f6r deras kontroll och uppféljning.

Vidare dger féretradare f6r Falu kommun sisom kommunens revisorer och andra behériga
tjansteman ritt att f6lja upp och kontrollera verksamheten. Utforaren férbinder sig att bereda
Falu kommuns foretridare tilltride och insyn i sadan utstrickning att avsedd granskning kan
genomforas.

Utféraren ska utan extra kostnad ta fram och tillhandahalla de uppgifter som Falu kommun kan
komma att begira for att informera sig om verksamheten.
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Falu kommun ager ritt att, fran utforaren, pa begiran fa sidan information som kan goéra det
méjligt for allminheten att fa insyn i hur angeligenheten utférs, i enlighet med kommunallagen™.

Falu kommun kan dven uppdra at fristiende konsult och dylikt att utféra uppféljning, kontroll
eller utvirdering. Utforaren ska i sidant fall bereda denne tilltride och insyn i sddan utstrickning
att denne kan genomfora sitt uppdrag.

6.5 Omvardnadsnamndens kvalitetsrevision

Som komplement till verksamhetens rapporter kommer omvirdnadsnimnden att gora
kvalitetsrevisioner av verksamheten. Granskningen genomférs systematiskt utifran denna
kravspecifikation, insind ansokan och omvardnadsnimndens kvalitetskriterier.

Foretradare for kommunen som har ansvar for uppfoljning, sisom bistaindshandliggare, revisorer
och andra tjanstemin har ritt att gora den uppfoljning av utférarens verksamhet som kommunen
anser vara noédvindig. Det huvudsakliga syftet med uppfoljningen ér att

e kundens behov ir tillgodosett utifran beviljade insatser

e attinsatserna ar av god kvalitet

e sikerstilla att kvaliteten systematiskt och fortldpande utvecklas.

Omvardnadsnimnden férbehiller sig ritten att genom observationer vid platsbesok, intervjuer,
enkiter och motsvarande inhdmta information om verksamheten. Vid platsbesok ska ansvarig
tor verksamheten delta. Kvalitetsuppfoljning sker pa samma sitt i intern och extern verksamhet.
Se bilaga Rutin for kvalitetsuppfolining av intern och exctern verksambet.

Verksamheten har méjlighet att kommentera och limna synpunkter pa revisionen och ska vid
eventuella brister skriftligt redovisa limpliga atgirder 1 en handlingsplan.

7. Kommersiella villkor/Avtalsvillkor

7.1 Information och marknadsforing

Utforaren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Falu kommun forutsatter att utforarna
utformar sin marknadsféring pa ett sidant sitt att den inte uppfattas som patringande av kunden
och 1 Ovrigt ar etiskt forsvarbar.

Falu kommun kommer att informera om utférarnas verksamhet pa Falu kommuns hemsida.
Bistandshandliggarna kommer ocksa att informera om vilka utférare som finns att vilja bland.
En forutsittning for att Falu kommun ska kunna informera om utforarens verksamhet dr att
utforarna beskriver verksamheten.

Utféraren ansvarar for att under avtalstiden meddela eventuella forindringar till
omvardnadsférvaltningen sa att informationen om utforaren pa Falu kommuns hemsida halls

uppdaterad.

7.2 Insyn betraffande utforarens ekonomiska stallning med mera

Det ir av visentlig betydelse att den organisation som Falu kommun tecknar avtal med fullgér
sina aligganden betriffande inbetalning av skatter och sociala avgifter. Det dr ocksa viktigt att den
1 6vrigt lever upp till legala administrativa krav, exempelvis att den limnar in drsredovisning i tid
etcetera. Falu kommun kommer dirfor att I6pande £6lja upp att utféraren fullgor sina aligganden
samt forbehaller sig ritten, att vid behov, begira skriftliga svar pa utfallet av dessa uppfoljningar.

25 Kommunallagen 10 kap 3 och 9 §§
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Om det under avtalstiden uppdagas att utféraren eller underleverantor, i vasentligt hanseende
eller vid frekventa tillfillen, underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift betraktas detta som
sadant avtalsbrott som medf6r hivningsritt f6r Falu kommun. Det giller dven om utférare eller
underleverantor underlater att inkomma med arsredovisning eller inte i 6vrigt lever upp till legala
bestimmelser.

Hiavningsritt foreligger dock inte om drdjsmalet dr foranlett av tvist med skattemyndigheten
betraffande skattens eller avgiftens storlek, eller om det finns annan godtagbar forklaring till det
intriffade. Om omstindigheterna som namns ovan intraffar dligger det utféraren att snarast
underritta Falu kommun om detta.

7.3 Skadeforebyggande atgarder

Utféraren ska férebygga skador som kan drabba personal, den enskilde, anhériga och
utomstaende.

7.4 Skadestandsskyldighet

Utfoéraren svarar for skadestind som omvardnadsnimnden kan komma att f6rpliktigas utge till
tredje man pa grund av vallande hos utféraren, eventuell underentreprencr eller personal.

7.5 Forsakringar

Sokande ska teckna och under hela avtalstiden inneha ansvars- och andra erforderliga
torsikringar som haller den enskilde och Falu kommun skadel6s vid skada vallad av utférarens
personal eller eventuella underentreprendrer.

For att styrka att forsdkring tecknats, ska utféraren tillstilla Falu kommun en kopia av
torsikringsbrev, avtalsvillkor och bevis f6r betalning, vid tilldelningsbeslut och darefter arligen
enligt plan f6r uppfoljning av privata utforare. S6kande som har ett nystartat foretag och endast
utfor tjanster till Falu kommuns kunder ska 6versinda desamma fore start.

Patientforsikring
Falu kommun ansvarar f6r patientférsikring enligt patientskadelagen.

Erforderliga tillstand
Virdgivaren ska ha erforderliga tillstind for verksamhetens bedrivande.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist
Forsikring Uppfdljning 1.. Hivande av avtal.
7.6 Ekonomi

7.6.1 Erséattning till utforare
Ersittningen till utférare som tecknar avtal med Falu kommun ar faststilld enligt bilaga Ersdttning
till utforare.

Ersittningsnivan for utférare av hemtjianst och ledsagning dr anpassad till att insatserna utfors
alla dagar mellan klockan 06.00 — 22.30

Ersittningsnivan for utférare av serviceinsatser och ledsagning dr anpassad till att utforas alla
vardagar mellan klockan 08.00 — 17.00 och ledsagning méandag till séndag mellan klockan 06.00 —
22.30.

Det innebir att utféraren inte har maojlighet att begrinsa sina insatser inom dessa tider pa dygnet.
Om utféraren kommer 6verens med kunden om insatser pa andra tider dn vad som framgir av
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bestillningen sa star det utfOraren fritt att gora sa. En sidan 6verenskommelse ska
dokumenteras. Ingen ytterligare ersittning utgar.

Nir bistindshandldggaren fattat ett bistindsbeslut 6verlimnas bestéllningen till utféraren. Med
insatserna foljer en schablontid. Schablontiden f6r samtliga insatser som beviljas kunden per
manad ér tak for vad utféraren far utfora och fir ersittning for.

For att fa ersittning for dubbelbemanning ska utféraren ha gjort en riskbedémning av arbetet i
den enskildes hem och skickat en kopia pé riskbedémningen till omvardnadsférvaltningens
controller. Riskbedémningen ska fornyas en ging per dr enligt rutin®.

Utforaren kan inte permanent utoka insatser 1 tid och kriva ersittning for den utokade tiden utan
att bistindshandldggare inlett utredning och fattat beslut.

Omvardnadsforvaltningens bistindshandliggare och utféraren ska for all reglering av ersittning,
ha en rutin for avstimning.

Det databaserade system som kommunen har for att registrera tid hos kund ska anvindas av
utforaren.

Skulle uppdraget inte utféras pa ett sadant sitt att det uppfyller vad som 6verenskommits mellan
parterna kan det bli aktuellt med avdrag pa ersittningen.

Vid betalning ska ersittningen justeras for avvikelser fran bestallda uppdrag. Utféraren ska
redovisa eventuella avvikelser. De avvikelser som pé detta sitt ska regleras sirskilt dr foljande:
e Uppdrag som avslutats under manaden
e Uppdrag som utékats eller minskats under manaden
e Uppdrag dir enstaka insatser inte utforts

Om en utforare underlater att rapportera insatser som inte har utforts eller rapporterar insatser
som dr tilliggstjinster kommer Falu kommun betrakta detta som ett visentligt avtalsbrott.

Utforaren ersitts i efterskott for bestillda uppdrag, nir faktura skickats till, och godkints av
omvardnadsférvaltningen. Forutsatt att fakturan dr omvardnadsforvaltningen tillhanda senast dag
sex 1 manaden efter det att uppdragen ir utférda betalar omvardnadsforvaltningen fakturan
senast den 20:e i samma manad under férutsittning att fakturan dr korrekt.

I 6vrigt dr betalningsvillkoren 20 dagar fran det att fakturan inkommit till omvardnads-
forvaltningen. Faktureringsavgifter eller liknande accepteras inte.

I ersattningen ingar alla ataganden sasom till exempel kontakter med anhériga, Falu kommuns
bistandshandliggare, verksamhetschefer, tjdinsteman i férvaltningens stab, gode min, alla former
av informationsoverforing, kontakter med och rapporter till sjukskoterska och/eller likare.

7.6.2 Avgifter och prisjustering

Den enskildes avgift f6r hemtjiansten f6ljer av kommunfullmiktige faststilld taxa och uttages av
Falu kommun. Utf6raren far inte ta ut avgift av den enskilde f6r dtaganden och skyldigheter som
omfattas av detta avtal.

For hemtjdnstbesék och hemsjukviardsbesék som inte avbokas minst 24 timmar fére planerat
besck kan en avgift komma att tas ut. Innan kunden blir debiterad ska enhetschefen ha samtal
med kunden och forklara vikten av att boka av bes6k och informera att kunden darefter kan
komma att bli debiterad en avgift. Avgiften ska dock inte gilla vid eventuell sjukhusvard,
korttidsvard eller annan akut hindelse. Avgiften ska heller inte gilla om misstanke finns att
kunden har nedsatt kognitiv f6rmaga.

26 Rutin for hantering av insatser, tid och dubbelbemanning i ordinart boende
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Avgifter for privata entreprendrers tilliggstjanster faktureras av utféraren direkt till kunden.

Omvardnadsforvaltningen kommer arligen att faststilla ersittningen till utférarna i samband med
beslut om budgeten for nastkommande ar. Detta innebir att ersittningen fér 2020 bestims i
november/december 2019 och ersittningen for 2021 i november/december 2020 och sé vidare.
Utféraren kommer att meddelas prisjustering senast den 15 december varje ir genom en
uppdatering av bilaga Ersattning till utforare.

7.6.3 Lokaler och inventarier

Utféraren ansvarar for och bekostar sjilv de lokaler som behovs f6r verksamheten. Utforaren ska
dven sta for kostnader for inventarier och annan utrustning, till exempel elektroniska hjilpmedel
(dator, fax, mobiltelefoner et cetera) som behovs for verksamheten.

7.6.4 Diverse avgifter

Expeditions-, order-, fakturerings-, paiminnelseavgifter eller liknande avgifter accepteras inte.

7.6.5 Elektronisk fakturahantering

Kommunen tar emot elektroniska fakturor. Antagen utforare ska inom 3 manader kunna leverera
elektroniska fakturor enligt SFTI-standarden antingen som Svefaktura eller Fulltextfaktura.

Det finns tva olika mojligheter att skicka elektroniska fakturor till kommunen. Dels genom att
registrera fakturan direkt pa kommunens hemsida (kostnadsfritt for leverantéren upp till 100
fakturor per ar) dels genom att skicka fakturan via eget faktureringssystem.

Mer information finns pa www.falun.se/e-faktura.

7.6.6 Fakturering/fakturauppgifter

Idag skannar kommunen stor del av sina fakturor med teckentolkning. Vid avtalsstart, om inte
antagen utforare direkt kan leverera elektroniska fakturor dr det viktigt att fakturan ar utformad sa
att den limpar sig f6r skanning. Fakturor i klartext utan foljesedlar och i ett exemplar (ej kopia) ar
att foredra. Fakturan bor 1 6vrigt ha en ren layout utan ramar och bilder bland siffrorna som
forsvarar skanningen.

Faktura sindes till:
Falu kommun
Fakturaenheten
Referens: 11es001
Box 812

791 29 FALUN

7.6.7 Moms

Hjalp i hemmet i form av hemtjinst, serviceinsatser och ledsagning som ges 1 enlighet med
socialtjanstlagen och som avses i denna upphandling 4r undantagen skatteplikt. Detta eftersom
det ir att betrakta som social omsorg enligt mervirdesskattelagen” och uppfyller kraven enligt
Skatteverkets handledning f6r mervirdesskatt 2013 enligt kategori 1 eller 2. Utférarna ska siledes
fakturera Falu kommun exklusive moms.

I hiandelse av att utforaren ar foremal for skatterevision fran Skatteverket rorande momsen ska
utforaren alltid hanvisa Skatteverket till Falu kommun f6r information om de tjdnster som
utforaren utfor it Falu kommun.

21 3 kap 4 § mervirdesskattelagen (1994:200)
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7.6.8 Betalningsvillkor

Fakturering sker i efterskott tidigast den forsta varje manad eller om denna dag skulle vara en
l6rdag, sondag eller annan helgdag, nirmast féregiende bankdag. Betalningsvillkor 30 dagar.

7.6.9 Drojsmalsranta

Vid dr6jsmél med betalning giller rintelagens bestimmelser. Om eventuell férsenad betalning
kan hirledas till felaktig eller ofullstindig faktura accepteras inte dréjsmalsrinta.

7.6.10 Statsbidrag

Eventuella statsbidrag f6r upphandlande verksamhet tillfaller Falu kommun.

7.6.11 Slutavrakning

Slutavrikning sker vid entreprenadens upphérande.

7.7 Overlatelse av avtal

Avtal fir inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan Falu kommuns skriftliga
medgivande.

7.8 Underleverantorer

Utféraren far inte under avtalstiden 6verlata till underleverantor f6r att fullgbra del av uppdraget
utan Falu kommuns skriftliga medgivande.

7.9 Avtalshandlingarnas inb6rdes rangordning

Avtal kommer att upprittas efter beslut om godkiannande i enlighet med denna kravspecifikation.

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende giller de, om inte
omstindigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i f6ljande ordning:

1. Tillagg till avtal

2. Avtal

3. Kravspecifikation med bilagor
4. Ansokan

7.10 Avtalets giltighet samt andringar och tillagg

Avtalet giller frain och med den dag da bagge parter undertecknat avtalet och tills vidare.
Kommunen férbehaller sig rétten att dndra villkoren i avtalet med 1 manads varsel.

Andringar och tilldgg till avtal kan endast goras genom en skriftlig handling, undertecknad av
behorig foretradare f6r Falu kommun och utféraren.

Kommunen férbehaller sig ritten att siga upp avtalet i de fall kommunen finner att det finns
behov att gbéra foérandringar i avtalet eller ndr férutsittningarna for avtalet forandras (till exempel
dndrade lagar eller politiska beslut). Uppsigningstiden dr dd 4 méanader.

Om en utforare saknar uppdrag under en sammanhingande period pa 12 manader hivs avtalet.

7.11 Utférarens uppséagningstid

Utférare som 6nskar siga upp sitt avtal ska meddela detta skriftligt. Uppsdgningstiden dr 3
manader fran och med den tid da uppsigningen inkommit till kommunen.
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7.12 Avtalsbrott

Om utforaren inte fullgor sina dtaganden och efter anmodan inte inom skilig tid vidtar rittelse
far Falu kommun antingen avhjalpa bristen pa utférarens bekostnad eller gora avdrag pa
ersattningen.

Vid avtalsbrott av visentlig betydelse dger part ratt att hiva avtalet. Hivande part ar ddrvid
berittigad till skadestand.

7.13 Havning

Part far hiva inganget avtal om motparten inte fullgdr sina dtaganden, trots anmaning ddrom och
avtalsbrottet ar av visentlig betydelse.

Avtalsbrott av visentlig betydelse och dirmed havningsgrund féreligger bland annat om
utfoéraren saknar fungerande rutiner och system for kvalitetssakring, inte fullgér sina ataganden
enligt vad som angivits i anstkan eller om tillsynsmyndigheten riktat allvarlig kritik mot
verksamheten och kritiken inte féranlett erforderlig rittelse.

Det ar med hinsyn till relationen mellan utférare och kund av synnerlig vikt att diskussion om
eventuell tilliggstjanst fOrs sa att det uppfyller gingse krav pa bemoétande. Brister 1 visentligt
hinseende vid hantering av tilliggstjinster betraktas som sadant avtalsbrott som medfor
hivningsratt for Falu kommun.

Falu kommun har ritt att omedelbart hava avtalet om utféraren inte fullgor lagenliga skyldigheter
gentemot samhillet vad avser skatter och avgifter eller forsitts i konkurs eller annars befinns vara
pé sadant obestand att foretaget inte forvintas fullgéra sina ataganden. Utforaren far ej heller
vara/bli domd f6r brott i niringsverksamheten eller ha gjort sig skyldig till allvarliga fel i
yrkesutovningen, detta giller dven foretagsledning.

7.14 Tvist mellan Falu kommun och utforare

Tvist mellan Falu kommun och utférare i anledning av inganget avtal ska i forsta hand avgoras
genom forhandling mellan parterna och i andra hand avgoras av svensk allméin domstol i Falun
med tillimpning av svensk ritt.

7.15 Force majeure och Pandemi

Om part pa grund av myndighetsatgird, krigshidndelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstindighet som han inte kan rada 6ver dr forhindrad att fullgbra sina dtaganden enligt avtal,
ska han i n6dviandig omfattning vara befriad frain desamma. Foreligger ovan nimnda
omstindigheter har bestillaren ritt, att sa linge de bestar, sjilv utféra utférarens ataganden.

Ersittningen till utféraren reduceras i férhallande till 1 vilken grad dtaganden inte kan fullgéras.

Det aligger utféraren att medverka till att efterverkningarna av hindelser som avses i detta stycke
minimeras.

Parterna ska snarast informera varandra om omstindighet foreligger som kan foranleda
tillimpning av denna bestimmelse.

Arbetskonflikt som har sin grund i avsaknad av kollektivavtal eller parts brott mot kollektivavtal
far inte aberopas som befrielsegrund.

I hindelse av h6jd beredskap eller krig inordnas entreprendrers verksamhet i den kommunala
organisationen. Detta innefattar bland annat skyldighet att bista kommunen med personal och
lokaler i en katastrofsituation samt att genomféra och delta i 6vningar och utbildningar inom
omradet.
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I de fall en extraordinir hindelse intriffar, sisom en pandemi, kan Falu kommun pakalla ett
nirmare samarbete mellan Falu kommun och de utférare Falu kommun har avtal med. Vid en
eventuell pandemi kan en situation uppkomma da antalet personer i behov av hemtjinst kraftigt
okar samtidigt som en stor andel av personalen ir sjuka. For att se till att enskilda 1 behov av
nodvandiga insatser fir sina behov tillgodosedda, kan Falu kommun besluta om att utférarna ska
samarbeta med varandra, for att gemensamt se till att tillgdngliga personalresurser fordelas pa ett
lampligt sitt.

7.16 Krisberedskap

Utféraren ska bedriva ett aktivt arbete med riskhantering och ha en utbildad och 6vad
krisorganisation. Utforaren ska delta i omvardnadsférvaltningens arbete med risk- och
sarbarhetsanalys vilket sker en gang per ar pa utférarforum.

Omvardnadsforvaltningens krisparm ska finnas utskriven hos utféraren och vara vil kind av
personalen. Krisparmen finns att himta i omvardnadsférvaltningens ledningssystem.

7.17 Brandskydd

Personalen ska ges utbildning i brandskydd med teori och praktik. Utféraren ska uppritta rutiner
tor utrymning vid brand. Personalen ska genom regelbunden information, utbildning och 6vning
goras val fortrogen med de rutiner som giller.

Pa varje arbetsplats ska det finnas en SBA-parm (Systematiskt Brandskyddsarbete). SBA-parmen
anvinds som stéd och referens 1 samband med det systematiska brandskyddsarbetet. I
Krisparmen finns dven beskrivning av atgarder i hindelse av brand.

Villkor Kontrollpunkt Vid brist
Kommersiella villkor/ Avtalsvillkor Uppfdljning 1. Krav pa atgirdsplan
2. Varning
3. Hivande av avtal.

8. Terminologi

Hir definieras ett antal begrepp som férekommer 1 kravspecifikationen.

Kravspecifikationen ir detta dokument i dess helhet, vilket dr den upphandlande myndighetens
underlag f6r upphandling.

Upphandlande myndigheten ir den som genomfér upphandlingen, det vill siga
omvardnadsforvaltningen.

Ansokan avser s6kandens svar pa kravspecifikationen.

Utforare, entreprendér och s6kande anvinds synonymt och avser de som erhiller avtal och
uppdrag att utféra bestillda insatser.

Den enskilde och kund avser den person som beviljats insatser och anvinds synonymt.

Vird och omsorg ir lika med atgirder och insatser till den enskilde gillande socialtjinst, stod
och service till personer med funktionsnedsittning samt hilso- och sjukvard enligt gillande lagar.

Hjilp i hemmet ir ett beslut som avser omvardnadsinsatser, serviceinsatser och
anhorigavlosning.

Hemtjanst avser i detta dokument omvardnadsinsatser inklusive besvarande av trygghetslarm,
serviceinsatser samt ledsagning.

Serviceinsatser avser i detta dokument stad, tvitt, ink6p (av dagligvaror) samt ledsagning.
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Ordinirt boende ir boende 1 hyresritt, bostadsritt, egen villa eller motsvarande. I ordinirt
boende ansvarar kommunens hemsjukvird och/eller primarvarden (landstinget) f6r hilso- och
sjukvardsinsatser.

Bistandshandliggare ir en av kommunen anstilld tjinsteman som pa delegation frin
omvardnadsnimnden fattar beslut om insatser enligt socialtjinstlagen.

Bistandsbedémning ir den del av bistindshandlidggarens arbete som innebir att utifran den
enskildes behov och egna resurser avgéra vad som beh6vs for att sikerstilla en skalig
levnadsniva. Bistindshandlidggaren fattar beslut om insatser enligt socialtjanstlagen pa delegation
frain omvardnadsnimnden.

Bestillning /uppdrag ir det avrop som bistindshandliggaren gor till utféraren utifrin
bistaindsbeslutet. Bestillningen kommer till utféraren i form av ett uppdrag via
omvardnadsfoérvaltningens verksamhetssystem.

Genomférandeplan ir en plan som utforaren gor tillsammans med kunden och som beskriver
hur och nir en beslutad insats praktiskt ska genomforas.

Samordnad individuell plan ska upprittas vid behov tillsammans med landstinget nir den
enskilde har behov av insatser fran bade socialtjanst och fran hilso- och sjukvirden. Av planen
ska det framga vilka insatser respektive huvudman ansvarar for, vilka atgirder som vidtas av
ndgon annan an kommunen eller landstinget och vem av huvudminnen som ska ha det
overgripande ansvaret for planen.

Verksamhetssystem avser de digitala system dir dokumentation enligt socialtjinstlagen och
hilso- och sjukvardslagen som beror den enskilde hanteras.
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9. Sanktionslista Kravspec LOV 2019

Villkor

Kontrollpunkt

Vid brist

Sanningsférsikran

Uppfdljning

. Hivande av avtal.

Undetleverantor

Uppfdljning

. Krav pi dtgirdsplan
. Varning
. Hivande av avtal.

Kinnedom om vird och omsorg

Uppfdljning

. Krav pd dtgirdsplan
Varning
. Hivande av avtal.

Ledningssystem f6r kvalitet (SOSES
2011:9)

Uppfdljning

. Krav pi dtgirdsplan
Varning
Hivande av avtal.

Skyldighet att ta emot uppdrag

Uppfdljning

. Krav pi dtgirdsplan
Varning
Hivande av avtal.

Omvardnadsnimndens virdegrund

Uppfdljning

. Krav pa atgirdsplan
Varning
Havande av avtal.

Omvirdnadsnamndens
virdighetsgarantier

Uppfdljning

. Krav pi dtgirdsplan
Varning
Hivande av avtal.

Hilso- och sjukvard

Uppfdljning

Hivande av avtal.
Varning
Havande av avtal.

Ledningens kunskaps- och
erfarenhetsbakgrund

Uppfdljning

. Krav pa atgirdsplan
Varning
Hivande av avtal.

Tillganglighet och uppdrag

Uppfdljning

. Krav pi dtgirdsplan
Varning
Hivande av avtal.

Kontaktmannaskap

Uppfdljning

. Krav pa atgirdsplan
Varning
Havande av avtal.

Dokumentation och genomférandeplan

Uppfdljning

. Krav pi dtgirdsplan
Varning
Hivande av avtal.

Forindring av behov

Uppfdljning

. Krav pi dtgirdsplan
Varning
Hivande av avtal.

Byte av utforare

Uppfdljning

. Krav pi tgirdsplan
Varning
Hivande av avtal.

Delegerad hilso- och sjukvard

Uppfdljning

. Krav pi dtgirdsplan
Varning
Hivande av avtal.

Hantering av avvikelser, lex Sarah samt
synpunkter och klagomal

Uppfdljning

. Krav pi dtgirdsplan
Varning
Hivande av avtal.

Giltig identitetshandling med foto

Uppfdljning

. Krav pi tgirdsplan
Varning
Hivande av avtal.

Grundliggande demokratiska virderingar

Uppféljning

. Krav pd dtgirdsplan
Varning
. Hivande av avtal.

Meddelarfrihet

Uppféljning

. Krav pd dtgirdsplan
Varning
. Hivande av avtal.

Utbildningsniva

Uppfdljning

. Krav pi dtgirdsplan
Varning
Hivande av avtal.

Tystnadsplikt

Uppféljning

. Krav pd dtgirdsplan
. Varning
. Hivande av avtal.
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Omvardnadsforvaltningen

Villkor Kontrollpunkt Vid brist
Tekniska krav Uppfdljning 1. Krav pa atgirdsplan
2. Varning
3. Hivande av avtal.
Forsdkringar Uppfdljning 1. Hivande av avtal.
Kommertsiella villkor/ Avtalsvillkor Uppfdljning 1. Krav pa atgirdsplan

2. Varning
3. Hivande av avtal.
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Sammantridesdatum Blad
Kommunfullmiktige 2020-02-20 13
Kf§ Dnr KS2019/0517

Justering policy for bidrag till enskilda vagar

Beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta justera policy for bidrag till
enskilda vigar enligt nedanstaende forslag.

Arendebesktivning

Sambhillsbyggnadsnimnden foreslar 2019-12-05 § 104 att Policy f6r bidrag

till enskilda vagar i Siters kommun justeras enligt forslag:

”Om medel ¢j finns tillgéngliga det ar ansékan inkommer genomférs en ny prévning-
kommande ar” tas bort ur policyn.

”Bidrag utbetalas drligen under oktober manad” dndras till ”Bidrag utbetalas arligen
under mars manad”

Bakgrund och drendebeskrivning

Bidraget som utbetalas enligt gillande policy bestar av 2 delar. Dels ett driftsbidrag
som betalas ut med 4 kr/meter vig for enskilda vigar som ir berittigade. Nivan in-
dexregleras utifran det index som Trafikverket anvinder. Den andra delen av bidra-
get ar det sa kallade forstarkningsbidraget. Bidraget syftar att stodja de enskilda
vigarna vid storre investeringsatgirder alternativt reinvesteringar i vigarna. Forstirk-
ningsbidraget betalas ut férutsatt att medel finns tillgingliga. Om budgetmedel finns
genomférs en ny provning kommande ar.

Ut6ver ovanstdende sa ér en stor del av de enskilda vagarna berittigade bidrag fran
Trafikverket bade avseende driftsbidrag samt forstirkningsbidrag. Det totala vigun-
derhallet f6r en enskild vig kan besta av statligt bidrag + kommunalt bidrag + avgif-
ter fran andelsdgare = budget for drift och underhall.

Pa grund av bland annat harda vintrar de senaste aren har férvaltningen inte haft
mojlighet att betala ut forstirkningsbidrag utan de som inkommit har fatt hinskjutas
till kommande 4r.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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SATERS KOMMUN Tjansteutlatande

Kommunstyrelseforvaltningen
Datum Diarienummer
2019-12-09 Dnr KS2019/0517

Justering policy f6r bidrag till enskilda vigar

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmiktige besluta justera policy f6r bidrag till enskilda vigar enligt
nedanstaende forslag.

Arendebesktivning

Sambhillsbyggnadsnamnden foreslar 2019-12-05 § 104 att Policy f6r bidrag
till enskilda vagar i Siters kommun justeras enligt forslag:

”Om medel ej finns tillgédngliga det ar ansokan inkommer genomférs en ny
provningkommande ar” tas bort ur policyn.

”Bidrag utbetalas arligen under oktober manad” dndras till ”Bidrag utbetalas
arligen under mars manad”

Bakgrund och drendebeskrivning

Bidraget som utbetalas enligt gillande policy bestar av 2 delar. Dels ett
driftsbidrag som betalas ut med 4 kr/meter vig f6r enskilda vigar som ér
berittigade. Nivan indexregleras utifran det index som Trafikverket anvinder.
Den andra delen av bidraget édr det sa kallade f6rstirkningsbidraget. Bidraget
syftar att stodja de enskilda vigarna vid storre investeringsatgirder alternativt
reinvesteringar 1 vigarna. Forstirkningsbidraget betalas ut forutsatt att medel
finns tillgdngliga. Om budgetmedel finns genomférs en ny provning
kommande ar.

Utover ovanstiende sa ér en stor del av de enskilda vigarna berittigade bidrag
fran Trafikverket bade avseende driftsbidrag samt forstarkningsbidrag. Det
totala vagunderhallet for en enskild vig kan besta av statligt bidrag +
kommunalt bidrag + avgifter fran andelsidgare = budget f6r drift och underhall.

Pa grund av bland annat harda vintrar de senaste aren har férvaltningen inte
haft mojlighet att betala ut forstirkningsbidrag utan de som inkommit har fatt
hinskjutas till kommande ar.

Margareta Jakobsson Malin Karhu Birgersson

Handlaggare Kommundirektor
Postadress Besdksadress Telefon E-postadress
Saters Kommun Réadhuset 0225-55 000 (vxl) namnd@sater.se
Box 300 Asgrand 2 Internetadress

783 27 Sater Sater www.sater.se
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Sammantridesdatum Blad
Sambhillsbyggnadsnimnden 2019-12-05 5
Sbn § 104 Dnr: SBN2019/0932

Justering Policy for bidrag till enskilda vagar i Saters kommun

Beslut

Samhillsbyggnadsnimnden beslutar féresla Kommunfullmaktige besluta att Policy f6r bidrag
till enskilda vigar i Sdters kommun justeras enligt forslag:

”Om medel ¢j finns tillgdngliga det ar ansékan inkommer genomférs en ny prévning
kommande dr” tas bort ur policyn.

”Bidrag utbetalas arligen under oktober méanad” dndras till ”Bidrag utbetalas drligen under
mars manad”

Bakgrund & idrendebeskrivning

Bidraget som utbetalas enligt gillande policy bestdr av 2 delar. Dels ett driftsbidrag som betalas
ut med 4 kr/meter vig for enskilda vigar som ir berittigade. Nivan indexregleras utifran det
index som Trafikverket anvinder. Den andra delen av bidraget dr det sé kallade forstirknings-
bidraget. Bidraget syftar att stddja de enskilda vigarna vid stérre investeringsatgirder alterna-
tivt reinvesteringar i vigarna. Forstirkningsbidraget betalas ut forutsatt att medel finns till-
gingliga. Om budgetmedel finns genomfors en ny provning kommande ar.

Utéver ovanstiaende sa ér en stor del av de enskilda vigarna berittigade bidrag frin
Trafikverket bade avseende driftsbidrag samt forstirkningsbidrag.

Det totala vigunderhallet f6r en enskild vig kan besta av statligt bidrag + kommunalt bidrag
+ avgifter fran andelsdgare = budget f6r drift och underhall.

Pa grund av bland annat harda vintrar de senaste dren har férvaltningen inte haft méjlighet att
betala ut férstirkningsbidrag utan de som inkommit har fatt hanskjutas till kommande ar.

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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1. Inledning

Policy for bidrag till enskilda vdgar i Siters kommun syftar till att beskriva regelverk samt
bidragsmodell f6r enskilda vagar f i Siters kommun. Samhillsbyggnadsnimnden ar ansvariga for
fragan om bidrag till enskilda vagar medan samhillsbyggnadsforvaltningen genom Gatuenheten
ansvarar for den praktiska hanteringen av bidragsfrigorna.

2. Grunderna kring enskilda vagar

I Sverige finns tre olika vighéllare. Dessa ar Staten, Kommunen samt den enskilda vighéllaren.
Statligt vaghallarskap rader for vagar som har nationell eller regional betydelse, for dessa ir
Trafikverket vighallare. Kommunala vagar aterfinns inom detaljplanelagt omrade dir kommunen
som regel ir vighallare. Ovriga vigar dr som regel enskilda varvid mark- och fastighetsigare
utmed vigen tillsammans dger vigen och ansvarar f6r densamma.

Fo6r den enskilda vagen ar det vanligt att en vigforening eller vagsamfillighet inréttas. Syftet ar att
skapa en tydlig ansvarsfordelning dir styrelsen ges mandat att ansvara for vigens drift och
skotsel. For mindre enskilda vigar med fa boende dr det vanligt att vigforening saknas och det ar
da upp till mark- och fastighetsagare att komma 6verens om hur vigen ska skotas.

Moijlighet att ans6ka om bidrag till den enskilda vigen finns hos savil Trafikverket som hos
Siters kommun. Hos Trafikverket soks ett statligt bidrag dar Trafikverket ansvarar for kriterier
och prévning av bidrag. Utéver statligt bidrag kan dven kommunalt driftbidrag erhallas, ansékan
sker da hos kommunen. Den modell som i Siters kommun beslutats moéjliggor driftbidrag till
samtliga enskilda vigar, oavsett vigforening eller ej, forutsatt att grundkriterierna ar uppfyllda.

3. Driftbidrag

Driftbidraget syftar till att bidra till kostnader for den dagliga driften av vigen. Som exempel kan
nidmnas, vintervighallning, grusning, hyvling m.m. For driftbidraget finns ett antal regler som ska
uppfyllas av den s6kande. Bidrag utbetalas vid uppfyllande av regler i enlighet med bidragsmodell.

3.1 Regelverk

Driftbidrag kan s6kas av samtliga enskilda vaghallare. Beroende pa organisation och vigens
funktion kan bidragsnivan variera. Foljande krav giller for driftbidrag:

1. Ansokan ska ske pd andamalsenlig blankett. Samtliga uppgifter ska limnas for att

prévning om bidrag ska kunna ske.

2. Bidrag utbetalas i efterskott for foéregaende ar. Vid ansékan kan bidrag beviljas retroaktivt,
som lidngst 4 ar. Till ans6kan ska bifogas underlag som visar att den s6kande haft utgifter
tor vigunderhall under de ar ansokan galler.

Vigen ska hallas 6ppen for allman trafik.

Vig som ej erhaller statligt bidrag ska vara minst 200 m lang.

5. Vig som e¢j erhiller statligt bidrag eller ingar i vigforening ska utgora utfart fran
bebyggelse med permanentboende.

6. Vighallaren ska pa ett tillfredsstillande sitt i enlighet med 1 branschen vedertagna
metoder underhalla berérda vigar.

7. Kommunen férbehaller sig ritten att kontrollera utférda atgarder samt innehalla bidrag
om krav pa drift och underhall ¢j uppfylls.

8. Bidragstagaren ska utse en eller som mest tva kontaktpersoner som ska féra talan med
bidragsgivaren. I en vigférening limpligen ordférande och kassor. I de fall vigférening
saknas ska mark- och fastighetsigare utmed vigen komma 6verens om en till tva
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kontaktpersoner som skriftligen ges mandat fran 6vriga mark- och fastighetsigare att
ansvara for vagen och fora dess talan.

9. Bidragstagaren forbinder sig att vid anmodan inkomma med redovisning av hur vigen
skotts under foregaende ar. Bidragsgivaren forbehaller sig ritten att kontrollera att
limnade uppgifter dr korrekta samt begira in kompletteringar vid behov.

3.2 Bidragsmodell

Vid godkind ansékan utbetalas driftbidrag med 4 kr/meter vig. Bidraget utbetalas till samtliga
berittigade oavsett vigens funktion eller klass. Bidragsnivan indexregleras drligen utifran det
index som Trafikverket anvinder.

3.3 Ansdkan och utbetalning

Om bidrag ej erhallits tidigare behover ansokan ske enligt ovan. For bidragstagare som ingar i
vigforening giller ansokan for framtiden och utbetalning efter prévning kommer ske
automatiskt.

For enskilda vagar som ej inga i vigforening giller att ans6kan maste ske var tredje ar for att
driftbidrag ska erhallas.

Ansokan ska inlimnas till Gatuenheten senast den 15.e januari och bidrag utbetalas senast den
sista februati.

4 Forstarkningsbidrag
Vid storre investeringsatgirder finns moéjlighet att anstka om sarskilt forstirkningsbidrag.
Riktlinjer kring vilka atgirder som ér kvalificerade for forstirkningsbidrag ses pa Trafikverkets
hemsida, som exempel kan nimnas:

e Utbyte av vigtrummor

e TForstirkning av vigstricka med birlagergrus

e Vigricken eller annan trafiksikerhetsatgard

e  Ombyggnad eller reparation av bro

Kriterier fOr att erhalla forstirkningsbidrag fran Siters kommun ar:

o Atgirden ska vara godkind och besiktad av Trafikverket och statligt bidrag ska ha
utbetalats.

e Ansokan ska ske hos kommunen pa dndamélsenlig blankett.
e Medel ska finnas tillgingliga i budget.

Vid godkind ans6kan liggs denna 1 turordning utifran nir ansokan inkommit till kommunen. Vid
godkind ans6kan utbetalas 15 % av total kostnad. Om medel ¢j finns tillgingliga det ar ansékan
inkommer genomférs en ny prévning kommande ar.

Bidraget utbetalas arligen under oktober manad.




5. Motiv till Policy

Kommunen ir generellt vighallare inom detaljplanelagt omrade. Bortsett fran statliga vigar har
Ovriga vigar ett enskilt vighallarskap. For Siters kommun dr det viktigt med védgar som haller god
standard i kommunens alla delar, oavsett vighallarskap. Bidrag till enskilda vigar har dirfér en
viktig funktion i att underlitta for enskilda vighallare att skota sina dtaganden.

Driftbidraget har en nyckelroll i att méjliggéra l6pande drift och underhall av enskilda vigar 1
kommunen. Det idr viktigt att de enskilda vighallarna har maojlighet att halla vigarna farbara aret
runt men ocksa att forebyggande underhallsarbeten kan genomféras. Forstirkningsbidraget ger
en moijlighet till delfinansiering av storre forstirkningsprojekt, tillsammans med Trafikverkets
bidrag uppnas en stor tickningsgrad dir foreningarna ofta kan fa ca 80-90 % tickningsgrad av
kostnaderna. Forstirkningsbidraget dr saledes viktigt for att forbittra livslingden hos enskilda
vigar.

Den aktuella policyn syftar till att tydliggora kriterierna och nivaerna for bidrag. De krav som
stills pa bidragstagaren motiveras frimst med att bidragsgivaren har ett ansvar for att sikerstilla
att utbetalt bidrag anvinds pa ritt sitt. Av den anledningen kan besiktningar komma att
genomforas och redovisning kravas fran bidragstagaren. Ansokningsformuliret ar ocksa
uppbyggt pa sa sitt att bidragstagaren ska redovisa tillrdckligt mycket information for att
bidragsgivaren ska kunna spara vart och hur bidraget anvinds.
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Sammantridesdatum Blad
Kommunfullmiktige 2020-02-20 14
Kf§ Dnr KS2019/0469

Revidering av reglemente for den gemensamma l6nenamnden

Beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta faststilla reviderat reglemente
tor den gemensamma l6nenamnden.

Arendebesktivning

Med anledning av omval i Falu kommun behover reglementet f6r den gemensamma
lénenimnden pa nytt faststallas.

Reglementet har uppdaterats med anledning av ny lagstiftning. Samtidigt har redakt-
ionella dndringar gjorts.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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SATERS KOMMUN

Kommunstyrelseforvaltningen

Tjansteutlatande

Datum Diarienummer
2019-11-11 Dnr KS2019/0469
Revidering av reglemente for den gemensamma lénenimnden
Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen féreslar
kommunfullmiktige besluta faststilla reviderat reglemente for den
gemensamma l6nenimnden.
Arendebesktivning
Med anledning av omval i Falu kommun behover reglementet for den
gemensamma l6nenimnden pa nytt faststéllas.
Reglementet har uppdaterats med anledning av ny lagstiftning. Samtidigt har
redaktionella dndringar gjorts.
Margareta Jakobsson Malin Karhu Birgersson
Handliggare Kommundirektér
Postadress Besdksadress Telefon E-postadress
Saters Kommun Réadhuset 0225-55 000 (vxl) namnd@sater.se
Box 300 Asgréand 2 Internetadress
783 27 Sater Sater www.sater.se
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Reglemente for Ionenamnden

Reglementet har antagits av kommunfullmaktige ar-man-dag § X
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Kommunstyrelseférvaltningen

1. Inledning

Reglemente for gemensam ndmnd som ska svara for uppfoljning och verkstéllighet av
funktionsomradet 16n och pension. Kommunerna, Falun och Siter har kommit 6verens om att
samarbeta i en gemensam ndmnd enligt 3 kap 9§ kommunallagen (2017:725).

Falu kommun &r virdkommun och den gemensamma namnden ingar i virdkommunens
organisation. Utover vad som foreskrivs om gemensamma ndmnder i kommunallagen géller
bestimmelserna i1 detta reglemente samt det som dverenskommits 1 ett sirskilt samarbetsavtal
mellan kommunerna.

2. Uppgifter

1. Den gemensamma ndmnden ska svara for de samverkande kommunernas 16ne-och
pensionsadministration,

2. Nimnden ska vid behov samrada med styrelser och nimnder i de samverkande
kommunerna,

3. Néimnden sammantrdder pa dag och tid som ndmnden bestimmer. Ndmnden
sammantrider i Falu kommun, om inte ndimnden sjédlv bestimmer annat,

4. Nimnden ska, 1 enlighet med virdkommunens ekonomiska styrprinciper redovisa till

respektive Kommunfullméktige hur verksamheten bedrivits och utvecklats samt det

ekonomiska utfallet,

Némnden ska besluta om delegering av ndmndens uppgifter,

6. Innan beslut fattas i nimnden som &r av principiell beskaffenhet eller annars av storre
vikt ska Kommunfullmiktige i de samverkande kommunernas ges tillfdlle att ta
stdllning.

b

3. Sammansattning

Den gemensamma namnden bestar av 3 ledamoter och 3 ersittare. Falu kommun utser 2
ledamoter och 2 ersdttare. Sater kommun 1 ledamot och 1 erséttare.

Falu kommun ska bland ndmndens ledaméter utse en ordférande och en vice ordforande.
Beslut fattas med enkel majoritet. Vid lika rostetal har ordférande utslagsrost

3.1 Installelse till sammantrade

Om en ledamot &r forhindrad att instélla sig till ett sammantride eller att vidare delta i ett
sammantride ska en erséttare frin den kommunen som valt ledamoten tjanstgora i ledamotens
stélle

En ledamot som instiller sig under ett pdgaende sammantridde har rétt att tjinstgora dven om
en ersittare har trétt in 1 ledamotens stélle.

Erséttarna har rétt att ndrvara och yttra sig pa sammantridet dven nér de inte tjdnstgor.

3.2 Ersattning till ledamot och ersattare

Ledamot och erséttare i den gemensamma ndmnden ska erhélla ersittning for uppdraget fran
den kommun som valt ledamoten och erséttaren i enlighet med den enskilde kommunens
ersdttningsregler for fortroendevalda.
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Aven kostnader i samband med instillelse och tjinstgoring i den gemensamma nimnden och
andra forrattningskostnader i samband med utbildning, studiebesok eller motsvarande
bekostas av den kommun som valt ledamoten och erséttaren.

3.3. Anmalan av forhinder

En ledamot eller ersittare som ar forhindrad att delta 1 ett sammantriade eller 1 en del av ett
sammantride ska snarast anmaéla detta till sekreteraren som kallar in ersdttare som star i sin tur
att tjinstgora och som inte redan har kallats in.

4. Kallelse

1. Ordforande ansvarar for att kallelse utfardats till ssmmantrddena,

2. Kallelsen ska vara skriftlig eHer-elektronisk-och innehéalla uppgift om tid och plats for
sammantridet,

3. Kallelsen ska pé lampligt satt tillstiHas skickas till varje ledamot och ersittare senast
sju dagar fore sammantriadesdagen. Kallelsen ska dven tillstiHas skickas till respektive
kommun for kdnnedom,

4. Kallelsen bor atfoljas av en foredragningslista. Ordforande bestimmer i vilken

utstrackning handlingar som tillhor ett drende pd foredragningslistan ska bifogas

kallelsen,

[ undantagsfall far kallelse ske pa annat sitt,

6. Nir ordforande har forhinder att inte kan kalla till ssmmantrade ska den ledamot som
har ldngst tjédnstgdringstid gora detta.

W

5. Erséattare for ordférande

Om ordforande pé grund av sjukdom eller av annat skil &r forhindrad att fullgéra uppdraget
under ldngre tid 4n en ménad fir ndmnden utse en annan ledamot att vara ersittare for
ordforanden Ersittare fullgér ordférandes samtliga uppgifter.

6. Justering och anslag av protokoll

1. Protokollet justeras av ordférande och en ledamot,

2. Namnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart. Paragrafen
bor redovisas skriftligt innan ndmnden justerar den,

3. Néamndens protokoll ska tHHstiaHas skickas pé till var och en av de samverkande
kommunernas anslagstavlor,

4. Protokollen ska tiHstiHas skickas till samtliga samverkande kommunernas revisorer.

7. Reservation

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera reservationen ska
ledamoten gora det skriftligen. Motiveringen ska lamnas fore den tidpunkt som har faststéllts
for justering av protokollet.

8. PYL-Dataskyddsforordningen (GDPR)

Den gemensamma ndmnden &r inom sitt verksamhetsomrade, personuppgiftsansvarig enligt

persenuppgifislagen-dataskyddsforordningen.
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Kommunstyrelseférvaltningen
9. Delgivning

Delgivning med nimnden sker med ordforanden eller annan anstilld som ndmnden
bestimmer.

10. Undertecknande av handlingar och expediering

Avtal, andra handlingar och skrivelser som beslutas av nimnden ska undertecknas av
ordforanden eller annan vid forfall for denne av annan ledamot och kontrasigneras av av
annan anstill som nimnden bestdmmer. I dvrigt bestimmer nimnden vem som ska
underteckna handlingarna.

11. Mandatperioden

Mandatperioden ska folja de ordinarie mandatperioderna.

Den gemensamma nimnden med tillhdrande organisation bildas fran och med 1 april 2016
201+6-04-6+. Namndens verksamhet ska dock upphdra under 16pande period om parterna
overenskommelse upphor att gélla fore periodens utgang.

12 Utskott

Namnden far inte inrétta utskott.
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Kf§ Dnr KS2019/0494

Avgift for myndighetsutévning avseende brandskydd 2020

Beslut
Kommunstyrelsen féresla kommunfullmaktige besluta
1. Faststilla de av férbundsdirektionens féreslagna avgifter f6r myndighetsutév-
ning avseende brandskydd enligt underbilaga 10.1 att gilla fr o m 2020-03-01.
2. Faststalla foreslagna prislista med artikelregister att gilla fran och med 2020-
03-01 enligt underbilaga 10.2.

Bakgrund och drendebeskrivning

Avgifter for myndighetsutévning avseende brandskydd ska faststillas hos respektive
medlemskommun. For 2020 féreslas en prisjustering pa 1,8 % jamfért med 2019 ars
avgifter.

MSBs schablonersittningar tillimpas vid riddningsinsats i annan kommun och av
andra riddningstjanst inom RDMs geografiska insatsomrade.

Enligt tidigare drs beslut om sotningstaxa ska den folja sotningsindex savida inte an-
nat beslutas. Sotningsindex faststills att galla fran och med april manad.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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SATERS KOMMUN Tjansteutlatande
KOMMUNLEDNINGS-
KONTORET
Datum Diarienummer
2019-12-09 Dnr KS2019/0494

Avgift f6r myndighetsutévning avseende brandskydd 2019

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott féreslar kommunstyrelsen foreslda kommunfullmiktige besluta
faststilla de av férbundsdirektionens foreslagna avgifter f6r myndighetsutévning avseende brandskydd
enligt underbilaga 10.1 att gilla fr o m 2020-03-01.

Faststilla foreslagna prislista med artikelregister att gilla fran och med 2020 enligt underbilaga 10.2

Bakgrund och drendebeskrivning
Avgifter f6r myndighetsutévning avseende brandskydd ska faststillas hos respektive medlemskommun.

For 2020 foreslas en prisjustering pa 1,8 % jimfort med 2019 érs avgifter.

MSBs schablonersittningar tillimpas vid riddningsinsats i annan kommun och av andra riddningstjinst
inom RDMs geografiska insatsomrade.

Enligt tidigare drs beslut om sotningstaxa ska den f6lja sotningsindex savida inte annat beslutas.
Sotningsindex faststills att gilla fran och med april manad.

Malin Karhu-Birgersson

Forvaltningschef
Postadress Bestksadress Telefon E-postadress
Saters Kommun Réadhuset 0225-55 000 (vxI) kommun@sater.se
Box 300 Asgrand 2 Internetadress

783 27 Sater Sater www.sater.se



Fran: Haag, Maria <Maria.Haag@dalamitt.se>

Skickat: den 13 november 2019 14:57

Till: Borlange Kommun; Gagnefs Kommun; Kontaktcenter Falun; Ludvika Kommun;
Saters Kommun - Kommun

Amne: Raddningtjansten Dala Mitt Prislista 2020 for myndighetsutovning

Bifogade filer: Underbilaga 10.1 Forslag till avgifter for myndighetsutdvning 2020.pdf;

Protokollsutdrag Prislista 2020 myndighetsutévning.pdf

Hej
Skickar prislista 2020 foér myndighetsutévning for antagande i kommunfullmaktige i respektive
medlemskommun fér Kommunalférbundet Raddningstjansten Dala Mitt.

Bifogas;
Prislista 2020 myndighetsutévning
Protokollsutdrag prislista 2020

Vanliga hélsningar

Maria Haag

Forbundssekreterare/Tf administrativ chef
Raddningstjansten Dala Mitt

Lugnetleden 3

791 38 Falun

023-488843

www.dalamitt.se



http://www.dalamitt.se/

Riddningstjinsten Dala Mitt SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid

Forbundsdirektionen 2019-10-25 13(12)

62. Prislista 2020

Beslut
Forbundsdirektionen beslutar att

hemstélla hos respektive medlemskommun att faststalla de av for-
bundsdirektionen féreslagna avgifterna for myndighetsutdvnin
avseende brandskydd enligt Underbilaga 10.1. Prislistan foreslas
gélla fran 2020-03-31.

faststalla foreslagna prislistan med artikelregister fér 2020 enligt
underbilaga 10.2.

RDM anvéander det av Myndigheten for Samhallsskydd och Bered-
skap (MSB) gallande version av faststallt schablonersattnings-PM
enligt Underbilaga 10.3 som underlag for debitering i tillampliga
fall. MSB:s schablonersattningar uppdateras under forsta kvartalet
2020 att gélla for ar 2020.

foreslds rekommendera medlemskommunerna att besluta att sot-
ningstaxan raknas upp med sotningsindex fran och med april ma-
nad.

Arendet

Avgifter for myndighetsutdévning avseende brandskydd ska faststallas
hos respektive medlemskommun. Fér 2020 féreslas en prisjustering
med 1,8 % jamfért med 2019 ars avgifter. De avgifter som hér fére-
slds lamnas som férslag till medlemskommunerna att faststalla. De
av forbundsdirektionen faststéllda avgifterna galler interimistiskt tills
de aktuella avgifterna faststallts hos respektive medlemskommun.

Prislistan, exklusive avgifterna for myndighetsutévning avseende
brandskydd, beslutas av férbundsdirektionen for varje ar. Fér 2020
foreslds en prisjustering som i stor utstréckning baseras pd mark-
nadsmassiga priser samt hénsyn till prisdkning pa brandskyddsmate-
riel. Anpassningar av produkter, artiklar och priser sker darutover 16-
pande under aret.

MSB;s schablonerséattningar tillampas vid raddningsinsats i annan
kommun och av andra kommuners raddningstjanst inom RDMs geo-
grafiska insatsomrade.

Enligt tidigare ars besiut om sotningstaxa ska den folja sotningsindex
savida inte annat beslutas. Sotningsindex faststalls att gélla fran och
med april mdnad 2020.

r

Justerandes signatur

I !
Utdragsbestyrkande



' Raddningstjinsten Dala Mitt

Avgifter f6r myndighetsutévning avseende brandskydd 2020

Att gilla fran 2020-03-01

Forslag till prislista for myndighetsutévning 2020 med 2020 ars priser, héjning i % och 2019 ars priser.

Grupp Hdojning i % (avrundat till
Artikelgrupp nr Artnr |Benamning 2020 ars priser procent med en decimal) 2019 ars priser
Tillsyn 31 Tillsyn
momsfri 31-011 |Timtaxa tillsyn 1027 kr/tim 1,8% 1 009 kr/tim
31-012 |Tillsyn enl LSO, fast avg 2192 kr 1,8% 2 153 kr
31-013 |Tillsyn brandfarliga varor enl LBE, fast avg 2192 kr 1,8% 2 153 kr
31-014 |Samplanerad tillsyn enl LSO/LBE, fast avg 2912 kr 1,8% 2 860 kr
31-016 |Byggteknisk radgivning/granskning, bygg- o revisionsbesiktn 1027 kr/tim 1,8% 1009 kr/tim
31-017 |Byggteknisk radgivning/granskning, arsavgift for Falun och Borlange 63 550 kr/ar 1,8% 62 400 kr/ar
31-018 |Yttrande alkoholtillstand/offentlig tillstallning 1027 kr/tim 1,8% 1 009 kr/tim
31-019 |Ovriga tjanster 1 027 kr/tim 1,8% 1 009 kr/tim
Tillstand 31-201 |Anlaggning med mindre hantering av brandfarlig vara (B1) 5518 kr 1,8% 5418 kr
brandfarliga och 31-202 |Anlaggning med mattlig hantering av brandfarlig vara (B2) 8 716 kr 1,8% 8 559 kr
explosiva varor 31-203 |Anl&ggning med omfattande hantering av brandfarlig vara (B3) 13 260 kr 1,8% 13 020 kr
Pris per arende 31-204 | Anl med mycket omfattande och komplex hantering av brandfarlig vara (B4] 22 560 kr 1,8% 22 152 kr
31-205 |Ej vanligt forekommande anldggningar med hant av brandfarlig vara (B5) 5518 kr 1,8% 5418 kr
31-206 |Andring av tillstdnd inim ramen for tillstindstiden (B6) 5518 kr 1,8% 5418 kr
31-207 |Awvslag av ansdkan om brandfarlig vara (B7) 2912 kr 1,8% 2 860 kr
31-251 |Fyrverkeriforséljning (E1) 5518 kr 1,8% 5418 kr
31-252 |Forvaring av explosiva varor i mindre omfattning (E2) 5518 kr 1,8% 5418 kr
31-253 |Forvaring av explosiva varor i storre omfattning (E3) 8 716 kr 1,8% 8 559 kr
31-254 |Godkannande av forestandare (E4) 1519 kr 1,8% 1492 kr
31-256 |Tillstand for 6verforing (E5) 1519 kr 1,8% 1492 kr
31-257 |Awvslag av ans6kan om explosiv vara (E6) 2912 kr 1,8% 2 860 kr
31-271 |Timdebitering da arendet tar vasentligt langre tid an ett standardarende 1027 kr/tim 1,8% 1 009 kr/tim

G:\B Administration-Stod\B-3 Ekonomi\B-3-3 Debitering\Prislista med artikelnummer\2020 arbetsmtr\Férslag till avgifter for myndighetsutévning 2020B

Sidalav1
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Kf§ Dnr KS2020/0013

Utbetalning av kommunalt partistéd 2020

Beslut
Kommunstyrelsen féresla kommunfullmiktige besluta:
1. Kommunalt partistod betalas ut f6r 2020 fordelat enligt tabellen nedan.
2. Respektive mottagande parti ska senast 2021-03-31 limna en skrift-
lig redovisning om hur partistédet f6r 2020 anvints.

Bakgrund och drendebeskrivning
Det kommunala partistodet regleras i Kommunallagen 4 kap §§ 29 — 32. Kommun-
fullmiktige har 2014-05-26 antagit kompletterande regler f6r partistod.

Kommuner och landsting far ge ekonomiskt bidrag och annat st6d till politiska par-
tier fOr att stirka deras stillning i den kommunala demokratin (partistéd). Varje kom-
mun bestimmer om partistod ska utbetalas och hur stort det ska vara. Lokalt parti-
stod far bara bestd av ett grundstod och/eller ett mandatbundet stod. Partistddet far
bara utbetalas till ett politiskt parti som ér en juridisk person. Det innebir att det
maste finnas en registrerad lokal partiférening som kan ta emot stodet.

Stodet ges till de partier som finns representerade 1 fullmiktige. Kommunen kan be-
sluta att mandat som inte dr besatta av vald kandidat (tomma stolar) inte ska beaktas
vid utbetalning av stod.

Fullmiktige ska besluta att en mottagare av partistod arligen ska limna en skriftlig
redovisning som visar att partistodet har anvints f6r det andamal som anges 1 29 §
forsta stycket. Redovisningen ska avse perioden 1 januari-31 december och ges in till
fullmiktige senast sex manader efter redovisningsperiodens utgang. En av motta-
garen utsedd sarskild granskare ska granska redovisningen. Fullmiktige far besluta att
stod inte ska betalas till parti som inte limnar redovisning och granskningsrapport
enligt forsta och andra styckena.

I Saters kommun bestar partistodet av ett grundstéd per parti och ett mandatstod per
varje mandat som respektive parti har 1 kommunfullmiktige. Kommunfullmaktige
beslutade 2010-12-16 § 28 om ett grundbidrag med 11 500 kronor per parti och ett
mandatbundet bidrag pa 7 600 kronor/mandat. Bidragen h6js med KPI med oktober
2011 som bas. Mandatstéd utgar endast f6r de mandat som ar besatta. Partistod utgar
under 3 manader efter det att representationen upphort.

Partistod betalas ut arligen 1 forskott under mars ménad efter beslut av fullmiktige.
Har redovisning och granskningsrapport inte limnats in till kommunstyrelsen inom
foreskriven tid utbetalas inget stod f6r nidstkommande ar.

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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Kf § forts

Kommunalt partistéd 2020
Grundbidrag 12 373 kr - Mandatbaserat stod 8 177 kr

Parti Mandat | Grundstod Mandatbaserat Totalt
stod

S 11 12 373 89 947 102 320
C 8 12 373 65 416 77 789
L 1 12 373 8177 20 550
M 7 12 373 57 239 69 612
KD 1 12 373 8177 20 550
A% 2 12 373 16 354 28 727
MP 1 12 373 8177 20 550
SD 2 12 373 16 354 28 727

Sverigedemokratetna representeras av tva ledamoter under 2020. Nya ledamoter har
inte kunnat utses for tva ledamoter.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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SATERS KOMMUN Tjansteskrivelse
KOMMUNLEDNINGS-
KONTORET
Datum Diarienummer
2020-01-14 Dnr KS2020/0014

Utbetalning av kommunalt partistod 2020

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott féreslar kommunstyrelsen foreslda kommunfullmiktige besluta:
1. Kommunalt partistéd betalas ut f6r 2020 fordelat enligt tabellen nedan.
2. Respektive mottagande parti ska senast 2021-03-31 limna en skriftlig redovisning om
hur partistédet f6r 2020 anvints.

Bakgrund och idrendebeskrivning
Det kommunala partistddet regleras i Kommunallagen 4 kap §§ 29 — 32. Kommunfullmaktige har 2014-
05-26 antagit kompletterande regler f6r partistod.

Kommuner och landsting far ge ekonomiskt bidrag och annat st6d till politiska partier fOr att stidrka deras
stallning 1 den kommunala demokratin (partistdd). Varje kommun bestimmer om partistdd ska utbetalas
och hur stort det ska vara. Lokalt partistdd far bara besta av ett grundstdd och/eller ett mandatbundet
stod. Partistdet far bara utbetalas till ett politiskt parti som dr en juridisk person. Det innebir att det
maste finnas en registrerad lokal partiférening som kan ta emot stédet.

Stodet ges till de partier som finns representerade 1 fullmiktige. Kommunen kan besluta att mandat som
inte dr besatta av vald kandidat (tomma stolar) inte ska beaktas vid utbetalning av stod.

Fullmiktige ska besluta att en mottagare av partistod arligen ska limna en skriftlig redovisning som visar
att partistodet har anvints for det dndamal som anges 1 29 § fOrsta stycket. Redovisningen ska avse
perioden 1 januari-31 december och ges in till fullmiktige senast sex manader efter redovisningsperiodens
utging. En av mottagaren utsedd sirskild granskare ska granska redovisningen. Fullmaktige fir besluta att
stod inte ska betalas till parti som inte limnar redovisning och granskningsrapport enligt férsta och andra
styckena.

I Sdters kommun bestir partistddet av ett grundstdd per parti och ett mandatstdd per varje mandat som
respektive parti har i kommunfullmiktige. Kommunfullmaiktige beslutade 2010-12-16 § 28 om ett
grundbidrag med 11 500 kronor per parti och ett mandatbundet bidrag pa 7 600 kronor/mandat. Bidragen
héjs med KPI med oktober 2011 som bas. Mandatstd utgar endast f6r de mandat som ir besatta.
Partistod utgdr under 3 méinader efter det att representationen upphort.

Partistod betalas ut drligen 1 férskott under mars manad efter beslut av fullmiktige. Har redovisning och
granskningsrapport inte limnats in till kommunstyrelsen inom foreskriven tid utbetalas inget stéd f6r
nistkommande ar.

Postadress Bestksadress Telefon E-postadress
Saters Kommun Réadhuset 0225-55 000 (vxI) kommun@sater.se
Box 300 Asgrand 2 Internetadress

783 27 Sater Sater www.sater.se
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SATERS KOMMUN Tjansteskrivelse
KOMMUNLEDNINGS-
KONTORET

Kommunalt partistéd 2020
Grundbidrag 12 373 kr - Mandatbaserat stéd 8 177 kr

Parti Mandat Grundstod | Mandatbaserat Totalt
stod

S 11 12 373 89 947 102 320
C 8 12 373 65 416 77 789
L 1 12 373 8177 20 550
M 7 12 373 57 239 69 612
KD 1 12 373 8177 20 550
A% 2 12 373 16 354 28 727
MP 1 12 373 8177 20 550
SD 2 12 373 16 354 28 727

Sverigedemokraterna representeras av tva ledaméter under 2020. Nya ledamoter har inte kunnat utses for tva
ledaméter.

Margareta Jakobsson Malin Karhu Birgersson

Handliggare Forvaltningschef
Postadress Bestksadress Telefon E-postadress
Saters Kommun Réadhuset 0225-55 000 (vxI) kommun@sater.se
Box 300 Asgrand 2 Internetadress

783 27 Sater Sater www.sater.se



Regler for kommunalt partistéd Saters kommun
Antagna av fullméktige den 26 maj 2014 § 55

I kommunallagen (1991:900) finns de grundlaggande bestdmmelserna om kommunalt
partistod.

| Saters kommun ska darutover foljande galla.

1 § Ratt till partistod

Det lokala partistodet i Saters kommun utgar till partier som &r representerade i
enlighet med vad som foreskrivs i 2 kap. 9 andra stycket kommunallagen.

2 § Grundstdd och mandatstod

Partistodet, som indexuppraknas varje ar, bestar av

- ett grundstod, som uppgar till om 11 543 kronor per parti och ar (2014), samt
- ett mandatstdd, som uppgar till 7 628 kronor per mandat och ar (2014).

3 § Fordelning av partistod

Vid fordelningen av partistod beaktas endast mandat for vilken en vald ledamot &r
faststélld enligt 14 kap vallagen (2005:837).

Partistod utgar under 3 manader efter det att representationen upphort.

4 § Redovisning och granskning

En mottagare av partistod arligen ska lamna en skriftlig redovisning som visar att
partistodet har anvants for det andamal som anges i 2 kap. 9 § forsta stycket
kommunallagen. Till redovisningen ska fogas ett granskningsintyg.

5 § Arlig utbetalning
Partistod betalas ut arligen i forskott under mars manad efter beslut av fullmaktige.
Har redovisning och granskningsrapport enligt 2 kap. 11 8§ andra stycket

kommunallagen inte lamnats in till kommunstyrelsen/landstingsstyrelsen inom
foreskriven tid utbetalas inget stod for nastkommande ar.
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Interpellationer/fragor

Arendebesktivning

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Kf §
Valarenden

1. Avsigelse/fyllnadsval efter Niclas Bodin (C ) som ledamot i kommunstyrel-
sen.

2. Avsigelse/fyllnadsval efter Lars Gabrielsson (L) som revisor.

3. Avsigelse/fyllnadsval efter Ingeborg Bjérnbom (M) som kommunens repre-
sentant 1 Folkets Hus styrelse.

4. Avsigelse/fyllnadsval efter Lennart Gétesson (S) som kommunens represen-
tant i Folkets Hus styrelse.

5. Ovriga valirenden.

Kommunfullmiktiges beslut:
Godkinna avsagelse fran Sten-Olof Eklund (V) som ledamot i kommunfullmaktige.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Rapporter
Justerande sign Utdragsbestyrkande
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KS019/0019

KS2020/0015

KS2019/0518

Kf §
Delgivningar

Protokoll frin sammantride med kommunstyrelsen, 2019-12-03, 2019-12-17 och
2020-01-28.

Samhillsbyggnadsnimndens beslut 2019-12-05 avseende medborgarférslag om trap-
pen vid Biografmuseet.

Ny ledamot/etsittare for ledamot i kommunfullmiktige efter Sten-Olof Eklund (V).
Ny ledamot Lena Stigsdotter. Ny ersittare Birgitta ”Fia” Wikstrom.

Revisionsrapport-granskning av vardkedjan for personer med psykisk funktionsned-
sattning.

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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