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Sammanfattning

Vi har av Saters kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna avseende den
interna kontrollen i I6nehanteringsprocessen.

Syftet med granskningen har varit att beddma om Saters kommun har en
tillfredsstéllande intern kontroll av I6nehanteringsprocessen.

Var sammanfattande beddomning utifran granskningens syfte ar att den interna
kontrollen i IdGnehanteringsprocessen inte fullt ut ar tillracklig. Beddmningen grundar sig
pa att det till stor del saknas styrande dokument och rutiner/riktlinjer men vi har aven
noterat brister i enskilda kontrollmoment och rutiner. Utifran granskningen kan vi dock
konstatera att rutinerna i praktiken i manga delar fungerar tillfredsstallande.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Uppratta mer detaljerade styrdokument géallande ansvarsfordelningen mellan Saters
kommun och den gemensamma Iénenamnden.

— Uppratta tydliga beskrivningar over rutiner, ansvar och befogenheter for de olika
rollerna i den I6pande I6nehanteringsprocessen (chefer, medarbetare samt utsedda
administratorer).

— Analysera riskerna med att en ensam person bade godkanner och attesterar.

— Se 6ver mdojligheterna att cheferna attesterar I6nelista innan l16neutbetalning,
alternativt i efterhand for att sakerstalla att kontrollerna gors.

— Sakerstélla att kontroller vid dverforing av uppgifter mellan olika system genomfors.
— Overvéga att inféra krav pa utbildning fér nya chefer.

— Sakerstélla att cheferna har tillgang till adekvata rapporter for att kunna kontrollera
utbetalda I6ner, sjukfranvaro etc.

— Inféra rutiner for att uppratta och dokumentera riskanalyser.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Saters kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna avseende den
interna kontrollen i Idnehanteringsprocessen.

Lénehanteringsprocessen kan kort beskrivas att den boérjar nar en handelse uppstar,
t.ex. en anstalining, franvaro etc. och avslutas nar I6neutbetalning skett. Processen ar
en kedja av handelser och kontroller dar medarbetare, chefer och I6nehandlaggare
registrerar och kontrollerar enskilda delar. Saters kommun har tilsammans med Falu
kommun en gemensam I6nendmnd. Det innebar att delar av I6neprocessen hanteras av
Idnendmnden.

Falu kommun ar vardkommun fér den gemensamma Idnendmnden. Revisorerna i Falu
kommun har under 2018 genomfért en granskning av den gemensamma lénenamnden.
Granskningen visade pa allvarliga brister inom namndens verksamhet.

Revisorerna utesluter inte att det finns risk for att det forekommer brister i den interna
kontrollen avseende rutiner och systemfunktioner i Saters kommun som skall
sakerstalla att ratt person far ratt I16n och ersattning av ratt anledning i ratt tid. Det ar
darfor vasentligt att klarlagga pa vilket satt som ansvariga for de delar av
Idnehanteringsprocessen som sker i kommunen, sékerstaller en val fungerande och
saker Idnehantering. Med anledning av ovanstaende har kommunens revisorer dragit
slutsatsen i sin riskanalys, att kommunens rutiner avseende |6nehantering behdver
granskas.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om Saters kommun har en tillfredsstallande
intern kontroll av I6nehanteringsprocessen.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Hur sker I6nehanteringsprocessen inom kommunen, fran uppkomst av handelse,
t.ex. anstallning, till utbetalning av 16n? Finns i avtal dokumenterad ansvarsférdelning
mellan Saters kommun och den gemensamma Iénenamnden

— Vilka styrande dokument finns rérande den del av lénehanteringsprocessen som
sker i kommunen och ar det dokumenterat vem som har ansvar for de olika delarna i
processen?

— Vilka lénehanteringsrutiner har kommunen? Efterlevs de?

— Om det finns rutiner for att sakerstalla att |16n utbetalas endast till de anstallda vid
kommunen och med rétt belopp (inkl. attest av I6neutbetalningar).

— Om rutiner finns som sakerstaller att uppgifter for registrering/andring i
personaladministrativa systemet (personuppgifter, 16n, tidredovisning,
franvarorapportering m.m.) baseras pa ett underlag som godkants av behorig
tjansteperson.

— Vilka egna riskbedémningar som kommunen har gjort avseende
|dnehanteringsprocessen.
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Granskningen omfattar Ibnehanteringsprocessen for anstallda i Saters kommun.

Granskningen avgransas till den del av Idnehanteringsprocessen som sker inom
kommunen, dvs. ej ldnekontoret och dess ansvar i ldnehanteringsprocessen.

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga ndmnder.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Kommuninterna regelverk, policys och beslut inklusive samarbetsavtal

Metod

Granskningen har genomférts genom:
Dokumentstudier;
— Reglemente for gemensam namnd 16n och pension (KF 2016-02-15 § 10),

— Samarbetsavtal féor gemensam namnd for Idbnesamverkan mellan Falu kommun och
Saters kommun, géllande fran och med 2016-04-01,

— Anstallning i HR plus webb, guide for chefer, reviderad 180425

— Avvikelsehantering och Attest, Medvind webb, Manual for arbetsledare, Reviderad
2018-04-19

Intervjuer med berdérda tjansteman:

— Forvaltningschef kommunstyrelseforvaltningen/personalchef
— Assistent personalenheten

— Rektor

— Omradeschef socialférvaltningen

— Enhetschef dldreboende

— Enhetschef hemtjanst

— Arbetsledare Stadservice

— Stickprovsvis kontroll av 15 nya anstallningsavtal 2018. Kontroll av att det finns ett
underskrivet avtal, att ar avtalet ar attesterat av behorig person, att ratt I6n har
utbetalats och att I6nen har attesterats av behorig person. Genomgang av 10
avslutade anstaliningar under 2018, kontroll av att 16n ej har utbetalats efter avslutad
anstallning.

— Samtliga intervjuade har getts mgjlighet att faktagranska rapporten.
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Resultat av granskningen

Lonehanteringsprocessen i kommunen

Kommunen och gemensamma namnden anvander |6nesystemet HR plus/Medvind.
Processen bygger pa att medarbetare och chefer registrerar uppgifter direkt i
webbaserat program, Medvind, och att Lonecenter fungerar som en stdédfunktion samt
ansvarar for utbetalning av I6ner.

| Saters kommun finns en Kansli/lHR-chef samt en assistent. Kommunen har ca 800
anstéllda och varje manad utbetalas 1000-1500 I6ner.

Kortfattat kan I6neprocessen beskrivas enligt féljande.

1. Anstallningsavtal upprattas av ansvarig chef i Saters kommun och registreras
direkt i HR plus. Kontroller sker av bade Lonecenter och assistent pa
personalenheten i Saters kommun.

2. Medarbetare registrerar Iopande avvikelser, exempelvis sjukfranvaro, och maste
klarmarkera hela manaden.

3. Ansvarig chef attesterar. Om attest inte gors, far medarbetaren ingen 16n.
Lonespecialist gor kontroller innan utbetalningsfil till banken skapas.

5. Bokforingsfil skickas till ekonomienheten i Saters kommun och lases in i
ekonomisystemet.

Loneprocessen beskrivs mer detaljerat under punkten punkt 3.3 Lonehanterings-
processen i kommunen.

Ansvarsfordelning Saters kommun och gemensam l6nenamnd

Saters kommun har tillsammans med Falu kommun en gemensam Iénenamnd. Det
innebar att delar av I6neprocessen hanteras av Ionenamnden. Ansvarsfordelningen
regleras i samarbetsavtal for gemensam namnd fér I6nesamverkan mellan Falu
kommun och Saters kommun (gallande fran och med 2016-04-01). Av avtalet framgar
bl a:

Den gemensamma namnden skall bedriva en verksamhet inom Iéneomradet i enlighet
med vad som avilar kommunerna enligt gallande forfattningar och frivilliga ataganden.
Ambitionsnivan skall vara samma I6nesystem och samma lénerutiner i bada
kommunerna.

Vidare framgéar att Ionenamnden skall inrattas av Falu kommun och inga i kommunens
organisation. Till nAmndens férfogande skall finnas en I6neférvaltning. Namnden avgoér
sjalv, inom ramen for sin budget, hur férvaltningen skall byggas upp och forvaltas. En
verksamhetsberattelse som beskriver det gangna verksamhetsaret ska tillstallas
respektive kommunfullmaktige i Falun och Saters kommun senast 1 april aret efter
verksamhetsaret.

Det finns aven ett reglemente fér den gemensamma namnden som har antagits av
kommunfullméaktige 2016-02-15 § 10.
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Vi har i samband med granskningen noterat att Falu kommun har tagit fram ett
dokument "Checklista for nya chefer’ som bl a behandlar samarbete I6nespecialist-chef.
Liknande dokument saknas fér Saters kommun.

Det finns dven en form av gransdragningslista, benamnd "Uppgifter 160315", dar det
finns en foérteckning dver uppgifter dar det bl.a. framgar vem som ansvarar fér olika
fragor. Det finns en punkt "Lénehantering kontroller”, dar det star att Falun ansvarar
men det framgar inte vilka kontroller som omfattas.

Samarbetet pabdrjades 2016-04-01. Under forsta aret anvandes befintligt systemstod
och de intervjuade har framfért att de anser att samarbetet har fungerat bra bade
gallande ansvar och roller samt systemstddet i sig.

Vid intervjuer framfors att de problem och felaktigheter i IGneutbetalningar som har
forekommit uppstod framst i samband med bytet av I6nesystem 2017. Detta anses
framst bero pa att systemet inte var tillrackligt fardigutvecklat for att tillgodose de behov
som forelag pa systemstod for I6nehantering. Under perioden fran inférandet till
arsskiftet 2018/2019 har regelbundna Styrgruppsméten med representanter fran Falu
och Séaters kommuner, den gemensamma Ldnecenter samt systemleverantdren
genomforts. Dessa moten avser i forsta hand sjalva I0nesystemet, inte relationerna
mellan Saters kommun och Lonecenter. Pa dessa méten har atgardslistor upprattats for
att fa till I6sningar pa uppkomna problem och hinder. Vidare har framférts att det for
Séaters kommun har varit en férdel att tillhdra en stérre ndmnd som har resurser att
utdva patryckning mot leverantéren for att fa till ett fungerande system och darigenom
en fungerande I6nehanteringsprocess.

Viss kritik har funnits och finns fortfarande gallande kontakterna med Lénecenter som
har begransade telefontider och att den mesta kommunikationen sker via mejl.

Beddmning

Vi bedémer att formell ansvarsférdelning mellan Saters kommun och den gemensamma
I6nenamnden endast finns pa en évergripande niva. Det saknas dokument som
definierar roller och ansvar mellan den interna I6nehanteringsprocessen och den
gemensamma hanteringen fran Iénendmndens verksamhet. Vi har tagit del av en
enklare form av gransdragningslista men den har inte formaliserats. Under gransk-
ningen framkommer exempelvis att systemfdrvaltartjanst inklusive kontrollfunktioner
kops av den gemensamma lénenamnden men detta framgar inte av avtalet. Trots
avsaknaden av formella dokument upplevs samarbetet tydligt och i praktiken fungera
tillfredsstallande.

Vi rekommenderar darfér att mer detaljerade styrdokument gallande ansvarsfordel-
ningen mellan Saters kommun och den gemensamma Iénendmnden tas fram.

Styrande dokument

De dokument som finns ar i huvudsak rutinbeskrivningar for enskilda moment i
I6nehanteringsprocessen. Nar det galler anstallningsprocessen finns detta
dokumenterat i "Anstélining i HR plus webb” och det framgar vem som ansvarar for
olika delar i processen. Daremot ar ansvarsférhallanden mer otydligt beskrivna gallande
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den I6pande hanteringen av I6ner. Dokumentet "Avvikelsehantering och Attest Medvind
webb” ar en anvandarmanual.

| "Personalpolicy- sa har gor vi i Saters kommun” (KF 2018-02-15) beskrivs chefer och
medarbetares ansvar gallande individuell och differentierad I6nesattning m.m.

Bedémning

Vi bedomer att det saknas styrdokument och andra dokument som ger en
sammanhallen beskrivning av I6neprocessen som helhet. Vi efterlyser bland annat
tydliga beskrivningar over rutiner, ansvar och befogenheter for de olika rollerna i den
I6pande I6nehanteringsprocessen (chefer, medarbetare samt utsedda administratorer).

Rutiner kring anstallningsprocessen ar dock tydligt dokumenterad och vi
rekommenderar darfor att 6vriga delar fortydligas pa liknande satt.

Lonehanteringsrutiner i kommunen
Anstéllningsprocessen
Av dokumentet "Anstallning i HR plus webb, guide for chefer” framgar foljande rutin:

Respektive chef paborjar ett anstaliningsarende och fyller i grunduppgifterna och
godkanner innan det skickas till Ionespecialist via HR plus. Lonespecialisten
kompletterar, attesterar och skickar drendet ater inom 48 timmar. | detta steg skickas
anstalliningen ocksa 6ver till Medvind sa att chef eller superanvandare kan lagga upp
placering och eventuellt schema. Vid felaktigheter i avtalet kan I6nespecialisten skicka
tillbaka arendet till berérd chef som far korrigera.

Chefen skriver darefter ut anstallningsavtalet och chef och anstalld skriver under.
Avtalet skickas darefter per internpost till Ibnespecialist som slutfér anstalliningsarendet.
Ett avtal skickas aven till personalenheten, dar assistent granskar avtalet innan det
arkiveras.

Vid faktaavstamningen uppmarksammades att Saters kommun inte foljer manualen fullt
ut. Avtalet skickas inte till Lénecentrum utan det gors en kommentar i arendet att avtalet
ar paskrivet och anstallningen slutfors inte forran Lonecentrum kan se denna
kommentar. Daremot skickas ett underskrivet avtal till personalenheten i Saters
kommun enligt manualen.

Nya chefer far information om hur processen fungerar av HR-chef i samband med
genomgang av HRplus.

Vid genomforda stickprovskontroller har vi erhallit samtliga begarda anstaliningsavtal.
Godkédnnande av avvikelser och manatlig I16n

Den anstallde ansvarar for att registrera avvikelser, bade i form av tillkommande tid
(mer- och dvertid) samt franvarotid (semester, sjukfranvaro, vard av barn med mera) i
systemet Medvind. Arbetssattet bygger pa fortroende att den anstallde registrerar sin tid
pa ett korrekt satt.

Vid en viss tidpunkt innan 16nekdrning ska alla medarbetare "klarmarkera” sin egen
tidrapport oavsett om de har nagra avvikelser eller inte. Detta ar ett satt att sakerstalla
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att medarbetarna gar igenom avvikelser ordentligt. | vissa fall godkanns avvikelserna av
administratdr innan de skickas till chef for attest. Annars gar den direkt till chef for
godkénnande och attest. Intervjupersonerna har olika uppfattningar nar det galler att de
bade kan godkanna och attestera tidrapporter. Nagon tycker inte att det kdnns helt ratt
medan annan inte upplever nagra problem med den rutinen.

Vid intervjuer framfors att chefen maste godkanna samtliga medarbetare, oavsett om de
har nagon avvikelse eller inte. Motivet till denna rutin har dock inte kommunicerats med

samtliga chefer utan det upplevs av vissa chefer som en 6kad arbetsbelastning att chef

ska behdva godkénna dven de medarbetare som inte har avvikelser varje manad.

Attest sker utifran varje enskild medarbetares avvikelser. Vid intervjuer har framférts
synpunkter pa att det ar svart att fa en dverblick och att det borde finnas en lista med
total 16n per anstalld och en totalt for chefens ansvarsomrade. Om medarbetare inte har
klarmarkerat och chefen inte har kunnat attestera innebar detta att inga avvikelser
registreras och medarbetaren far heller ingen 16n. Nar samtliga chefer har attesterat kan
I6nerna ga vidare for utbetalning till banken. En bokforingsfil skapas som lases in i
ekonomisystemet.

Samtliga reserakningar granskas av administratdr/assistent.

Vid den arliga I6nedversynen samt I6nerevision registreras den nya l6nen direkt i
systemet och godkanns elektroniskt av ansvarig chef.

Kontroll av franvaro

For att ratt I0n ska betalas ut ar det viktigt att cheferna har god kunskap om
medarbetarnas narvaro. Vid intervjuer har det framkommit olika tillvagagangssatt:

- Vissa chefer har ett fatal medarbetare och anser att de har god kontroll pa
franvaro och ledigheter.

- Inom vissa verksamheter finns assistenter som har daglig kontroll pa vilka
medarbetare som ar pa plats. De godkanner dven avvikelser innan chefen
attesterar.

- Inom aldreomsorgen anvands ett planeringsverktyg. For att kunna registrera en
vikarie maste det finnas registrerad franvaro under samma tid.

- Medarbetarna anmaler franvaro per telefon och chef eller administrator
registrerar franvaron i Medvind.

- Vissa enheter dokumenterar franvaro i schemat och kan i samband med att de
godkanner/attesterar i slutet av manaden stdmma av att alla avvikelser har
registrerats.

- Flertalet av de intervjuade gor kontroller av registrerade avvikelser en gang per
manad i samband med att de attesterar. Nagon har framfért att de gér mer
frekventa genomgangar och attester i perioder med hég sjukfranvaro.

Manuella blanketter anvands for vissa franvaroorsaker, i nulaget for tjanstledighet,
foraldraledighet samt facklig tid.

| slutdndan uppfattas det som att korrekt rapportering av franvaro bygger pa ett
fortroende mellan medarbetare och chef.
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Rutiner vid avslutning av tjanst

Tillsvidarepersonal: en uppsagning gors via blankett som skickas i original till assistent
pa personalenheten och kopia till Lonecenter som avslutar medarbetaren i HR plus.
Tidsbegrénsad anstélining: Anstallningsperiod anges pa anstéallningsavtalet och sista
datum registreras i I6nesystemet. Nar datumet har passerat avslutas anstallningen med
automatik och ingen ytterligare 16n utbetalas.

Timanstéllda: medarbetaren finns kvar i systemet tills chefen/assistenten ber
Lénecenter att avsluta anstallningen. Utbetalning av 16n sker utifran inlamnade
timrapporter.

Vid stickprovskontroller har vi inte identifierat nagra avvikelser.

Kontroll av utbetalda loner

Vid intervjuer har framfdrts att det har férekommit felaktigheter i I6n trots att det
underlag som attesterats i Medvind har varit korrekt. Felet har uppstatt i dverféringen
mellan Medvind och HR plus. Vi har inom ramen fér granskningen inte gjort egna
kontroller for att verifiera vad felaktigheterna beror pa.

Saters kommun goér ingen sarskild kontroll av att férandringar i Medvind har éverforts
korrekt till HR plus, utan denna tjanst ingar i avtalet med gemensamma Iénenamnden.
Flera framfor att det finns exempel pa anstallda som har fatt fortsatt I6neutbetalningar
trots avslutad tjanst samt tillfallen da tjanstledighet och foraldraledighet inte registrerats
med pafdljd att fel I6n har betalats ut. Detta innebar att kommunen har fatt aterkrava
felaktigt utbetald 16n. Vid intervjuer har framférts att felen framst har uppkommit i
samband med bytet till nytt systemstdd och medféljande problem i inférandet och inte
beroende pa bristande interna rutiner i Saters kommun eller Lonecenter.

Som tidigare namnts gors ingen attest av kostnadsstallens totala I6ner innan
utbetalning. Det finns ingen dokumenterad rutin for att chef ska kontrollera utbetalda
I6ner i efterhand och det har aven saknats rapporter for att kunna gora avstdmningar.
Vid intervjuer framkom att det numera finns analyslistor att tillga. Daremot har flera
chefer vid intervjuer framfort att de fortfarande saknar tillgang till rapporter och statistik
Over exempelvis sjukfranvaro.

| praktiken ar det ekonomerna som féljer upp att I6nerna ar ratt och att de har belastat
ratt kontostrang.

Vi har inom ramen fér granskningen inte foljt upp vilka kontrollmoment som genomférs
av Lonecenter. Daremot har vi noterat att det inte pa ett tydligt satt framgar av avtalet
vilka kontroller som ingar.

Attester

Av Tillampningsanvisningar till attestreglemente, faststallt av kommunstyrelsen 2006-
11-27 framgar foljande gallande attest av Ioner:

Lénetransaktioner ar ekonomiska transaktioner och omfattas av attestreglementet.
Tillampningsanvisningar galler i de delar dar den kan tillampas pa I6nerutinen.
Beslutanderatt i Ionefragor utgar fran Personaladministrativa styrprinciper, KS §§
215/03, 182/04. Forteckning 6ver beslutsattestanter skall inlamnas till Ibnekontoret.
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bér analysera riskerna med denna rutin och eventuellt inféra ytterligare kontroller i de
fall dd@ samma person utfor bada momenten.

Nar det galler chefernas godkéannande av franvaro anser vi att kontrollméjligheten skulle
6ka om kontroller/attester sker mer frekvent &n en gang per méanad.

Vid genomférda stickprovskontroller av registrering och godkannande av
anstallningsavtal har vi inte noterat nagra avvikelser. Inga avvikelser i utbetald 16n
noterades och attest hade gjorts av behdérig person. Utifran att det har forekommit
felaktigheter i utbetalda I6ner utesluter inte var granskning att ytterligare fel kan
férekomma. Vi ser framforallt brister i kontroller av dverféring av uppgifter mellan
Medvind och HR plus. Kommunen bér inféra rutiner for att sékerstalla att dessa
kontroller gors.

Vi beddmer att det inte ar tillfredsstallande att cheferna inte fullt ut har tillgang till
rapporter och statistik for att kunna kontrollera utbetalda Ioner, sjukfranvaro etc.
Méjligheterna att forbattra utdata bor darfér ses dver.

Vidare rekommenderar vi att kommunen dvervager att infora krav pa utbildning fér nya
chefer samt att se dver mdjligheterna att cheferna attesterar I6nelista innan
|6dneutbetalning.

Kommunens egna riskbedémningar

Vid intervjuer framférs att riskbeddmningar genomférs Idpande i samband med
styrgruppsméten och andra moten. Riskerna dokumenteras dock inte i speciell
forteckning. inga kontrollpunkter avseende Iéner aterfinns i kommunens
internkontrollplan. Inga risker som kan eller behdver kontrolleras anses foreligga.

Bedomning

Vi bedémer att de riskbeddmningar som genomfdrs inte ar tillrackliga da de inte
dokumenteras. Vi rekommenderar darfér att kommunen infor rutiner for att uppratta och
dokumentera riskanalyser.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att den interna
kontrollen i Idnehanteringsprocessen inte fullt ut ar tillracklig.

Rekommendationer

Utifrédn var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Uppréatta mer detaljerade styrdokument gallande ansvarsfordelningen mellan Saters
kommun och den gemensamma Idnenamnden.

— Uppratta tydliga beskrivningar dver rutiner, ansvar och befogenheter fér de olika
rollerna i den I6pande Iénehanteringsprocessen (chefer, medarbetare samt utsedda
administratorer).

— Sakerstalla att kontroller vid dverfdring av uppgifter mellan olika system genomférs.
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— Analysera riskerna med att en ensam person bade godkanner och attesterar.
— Overvaga att inféra krav pa utbildning fér nya chefer.

— Se 6ver mojligheterna att cheferna attesterar I6nelista innan I6neutbetalning,
alternativt i efterhand for att sakerstalla att kontrollerna gérs.

— Sékerstalla att cheferna har tillgang till adekvata rapporter for att kunna kontrollera
utbetalda I6ner, sjukfranvaro etc.

— Inféra rutiner for att uppratta och dokumentera riskanalyser.

Datum som ovan

KPMG AB
Anneth Nyqvist Karin Helin-Lindkvist
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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A

Bilagor

Stickprovskontroller

Vi har genomfért stickprovskontroller avseende 15 nyanstallningar under 2018.
Féljande kontroller har genomforts:

1.
2!
3.
4.

Att det finns ett anstaliningsavtal

Att avtalet ar attesterat av behdrig person
Att korrekt I16n har utbetalats

Att Idnen har attesterats av behorig person

Inga avvikelser har noterats.

Vidare har vi granskat 10 avslutade anstaliningar och har kontrollerat att 16n inte har
utbetalats efter avslutad anstalining.

Nr

Anstéllningsavtal finns Rétt 16n utbetald Behdrighet person har attesterat

10

11

12

13

14

15
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