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1.1

Sammanfattning och rekommendationer

KPMG har granskat andamalsenlighet och effektivitet i vardkedjan for personer med
psykisk funktionsnedséttning som ar i behov av insatser fran saval kommun som
landsting. Syftet har varit att bedéma om samverkan i vardkedijan for malgruppen
planeras, styrs, genomfors, utvarderas och forbattras pa ett tillfredsstallande satt.

Granskningen har visat att det finns 6verenskommelser och riktlinjer fér vad respektive
huvudman ansvarar for. Det finns daremot brister i hur dessa 6verenskommelser
tilampas samt hur uppféljning av samverkan sker. Uppfoljning ligger inte heller till
grund for verksamhetsutveckling och forbattringar av varden och samverkan for
malgruppen, i tillracklig utstrackning. Vi ser behov av en fungerande uppfoljning och
kraftfulla atgarder for att komma till ratta med bristerna.

Langa vantetider till 6ppenvardspsykiatrin leder till att kommunen far ett storre
vardansvar an vad kommunens insatser ska tillgodose med svarigheter att
tillhandahalla det stéd som individen har behov av. Nar individen har psykisk
funktionsnedsattning och samtidigt andra svarigheter, exempelvis missbruk, demens,
somatiska sjukdomar eller ar aldre finns ytterligare hinder for att sékerstalla att
individen far den vard och omsorg som de ar i behov av. De organisatoriska hindren i
samverkan med andra aktorer leder till att ansvaret blir otydligt och den vard och de
insatser som finns inte ar tillrackliga eller samordnas inte pa ett effektivt satt utifran
individens behov.

Var bedomning ar att det uppstar brister i det praktiska genomférandet av saval
kommunens insatser till personer med psykisk funktionsnedséttning som i regionens
vardinsatser fran 6ppenvard och slutenvard pa grund av bristande samverkan mellan
parterna. Det ar sarskilt allvarligt da det &ar en sarbar grupp som ar i stort behov av
fungerande insatser for att uppna skaliga levnadsbetingelser.

Var bedoémning ar att SIP inte anvands for det andamal som avses enligt 2 kap. 7 §
socialtjanstlagen (2001:453), SoL och 16 kap. 4 § halso- och sjukvardslagen (2017:30),
HSL. Det praktiska genomférandet av SIP:ar forsvaras aven av att regionen och
kommunen har olika verksamhetssystem och olika rutiner for hur SIP ska
dokumenteras. Det leder dels till sléseri med resurser men ocksa en osékerhet kring
hanteringen av SIP:ar.

Att 6verenskommelser och rutiner bade inom organisationerna och i samverkan foljs ar
angelaget for att sakerstélla vardkedjan for denna malgrupp. Det skulle &ven behdvas
en storre flexibilitet som ger utrymme for individuella I6sningar da behoven ser mycket
olika ut for individerna.

Revisionell bedémning

Var samlade bedémning ar att vardkedjan for personer med psykisk
funktionsnedsattning inte ar fullt ut andamalsenlig och effektiv. Det dagliga samarbetet
fungerar oftast men samverkan forsvaras nar kommunens begransade verksamheter
moter regionens bristande resurser, vilket leder till att enskilda inte far de vardinsatser
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1.2

de kan behdva. Det finns relativt tydliga mal och 6verenskommelser men uppfoljningen
av resultatet av samverkan saknas till stora delar.

Rekommendationer

Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi kommunen att

Tillsammans med regionen sékerstalla att de éverenskommelser som finns for
samverkan tillampas i praktiken

Tillsammans med regionen sakerstalla att uppféljning av samverkan sker och
att resultaten tas tillvara i forbattringsarbetet

Tillsammans med regionen sékerstélla att Samordnad individuellt plan, SIP,
anvands pa ett systematiskt satt for att individens behov av stod ska vara
samordnat och leda mot individens mal

Sakerstdlla att SIP dokumenteras och finns tillgangliga fér samtliga parter samt
individen. Dessa bor dven vara sokbara sa att de kan féljas upp och revideras
utifran individernas behov.

Sakerstdlla att lagen féljs avseende kallelse till SIP i samband med att patienter
skrivs ut fran slutenvarden

Patala avvikelser till regionen nar inte kallelse till SIP sker i samband med att
patienter skrivs ut fran slutenvarden
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2.1

Inledning/bakgrund

Psykiatrin har genomgatt omfattande forandringar under senare decennier. Sedan
mitten av 1980-talet har dver hela landet skett en avveckling av mentalsjukhus.
Utvecklingen har ocksa starkt praglats av 6vergang till Gppnare vardformer. Ytterligare
kraftiga forandringar kom i och med psykiatrireformen 1995. Syftet med reformen var
att:

. minska institutionsboendet
. forbattra de psykiskt funktionshindrades livssituation
. Oka deras mojligheter till gemenskap och delaktighet i samhallet

I och med reformen fick landstingen (regionerna) ansvar for diagnostik, behandling och
psykiatrisk rehabilitering. Kommunernas ansvar ar anskaffning av bostad, boendestod,
sysselsattning etc.

Det delade ansvaret for varden och stodet till dessa personer forutsatter att kommun
och region samordnar sina insatser pa basta satt utifran brukarens behov.

En stor andel av forstagangssokande i psykiatrin och/eller inom primarvarden ar
manniskor som hamnat i livskriser eller sviktar psykiskt till foljd av k&nsloméssiga och
sociala belastningsfaktorer. Vad de behover ar i forsta hand att fA mota en empatisk,
professionell person i en samtalskontakt under kortare eller langre tid. Ibland kan ocksa
behdvas kompletterande medicinering, samverkansinsatser, exempelvis med
socialtjansten eller forsakringskassan.

For alla dessa personer, liksom for personer med mer langvariga psykiatriska
funktionsnedsattningar, ar det viktigt att varden och stddet ar lattillgangligt, att
kontakten med psykiatrin snabbt etableras och att den fortsatta kontakten inom
kommunen praglas av kontinuitet. For patienter med mera allvarlig stérning ar
kontinuiteten naturligtvis minst lika betydelsefull. En viktig grupp ar personer med s.k.
samsjuklighet dvs. att en person har bade psykiatrisk diagnos, som till exempel
schizofreni, andra psykostillstand, bipolar sjukdom eller allvarlig personlighetsstérning,
och konstaterat missbruk av alkohol eller andra substanser. En annan viktig grupp ar
aldre personer med psykisk ohélsa. Omkring 20 procent av alla aldre lider idag av
psykisk ohalsa. Inom en snar framtid &r ca 25 procent av Sveriges befolkning 65 ar och
aldre, vilket gor psykisk ohélsa till en av de storre folksjukdomarna. Det innebar att det
stélls stora krav pa det psykiatriska stodet inom hélso- och sjukvarden och
socialtjansten till denna grupp.

Mot denna bakgrund har revisorerna i flertalet av lanets kommuner och Region Dalarna
beslutat att granska vardkedijan for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Revisionsfragor

Syftet har varit att granska andamalsenlighet och effektivitet i vardkedjan for personer
med psykisk funktionsnedsattning som ar i behov av insatser fran sadval kommun som
landsting. | detta ligger att bedéma om samverkan i vardkedjan fér malgruppen
planeras, styrs, genomfors, utvarderas och forbattras pa ett tillfredsstallande satt.
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2.2

2.3

2.4

Delfragor och svar utifran granskningen:

Inom ramen for att uppna det grundlaggande syftet kommer granskningen att fokusera
foljande revisionsfragor:

Finns en gemensam styrning och uppféljning av samverkan kring malgruppen?

Finns styrande dokument och uppdrag som klargér ansvar och forbinder
huvudmannen att utféra val definierade uppgifter?

Hur fungerar samverkan? Tillampning av dokumenten?

Vilken tillganglighet finns till sdval kommunernas insatser som till insatser i
primarvarden och i den specialiserade psykiatrin?

Hur arbetar regionen och kommunerna férebyggande?

Finns en tillfredsstallande verksamhetsuppféljning och resultatredovisning
kopplad till mal for samverkan?

Hur sakerstaller kommunerna att de skéter sina delar i arbetet med malgruppen
(styr, foljer upp och férbattrar)?

Hur sakerstéller regionen att de skoter sina delar i arbetet med malgruppen
(styr, foljer upp och forbattrar)?

Hur uppmarksammas malgruppen aldre med psykisk ohalsa?
Upplever brukarna att samverkan mellan huvudmannen fungerar?

Hur sakerstaller verksamheterna att medarbetarna har ratt kompetens?

Sammanfattande svar till respektive revisionsfraga lamnas i rapportens sista kapitel.

Avgransning

Vi vill understryka det som star i syftet, att uppdraget avgransas till de som ar i behov

av insatser fran saval kommun som landsting. Ett slumpmassigt urval har genomforts
av 4 -8 SIP:ar (samordnade individuella planer) i varje kommun for att nérmare granska

vardkedjans andamalsenlighet och effektivitet.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utforts av Annelie Svensson, kommunal yrkesrevisor.

Representanter fran de granskade verksamheterna har erbjudits mojlighet att
sakgranska rapporten.

Metod och projektorganisation

Foreliggande rapport ar en av flera kommunvisa rapporter. Har redovisas vara
iakttagelser och bedémningar kopplade till den enskilda kommunen. En samlad bild av
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2.5

vardkedijan i ett lansperspektiv redovisas vid det gemensamma métet da alla
deltagande kommuners och regionens revisorer bjuds in.

En beskrivning 6ver anvand metod och projektorganisation aterges i bilaga 1.

Revisionskriterier
Foljande lagar och 6vriga dokument utgor granskningskriterier i denna granskning:

e Overenskommelse mellan landstinget (regionen) och kommuner om hur man
samarbetar kring personer med psykisk funktionsnedsattning

e SIP (Samordnad individuell plan) ska uppréattas nar individen har behov av det
enligt 2 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL och 16 kap. 4 § halso- och
sjukvardslagen (2017:30), HSL.

e Socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen staller aven krav pa att
verksamheten ska bygga pa respekt for manniskans sjalvbestammande och
integritet.

e Nationella riktlinjer finns inom flera relevanta omraden (schizofreni,
missbruk/beroendevard)

e SUS (samverkan vid utskrivning fran slutenvard) galler sedan 1 januari 2018
och staller krav pa berérda huvudman kring samverkan och fast vardkontakt
bl.a.
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3.1

Resultat av granskningen

Overgripande om kommunens arbete med stdd till personer
med psykisk funktionsnedsattning

Organ och samarbete i lanet och Saters kommuns deltagande

| Dalarna finns sedan flera ar en etablerad stodstruktur for kommunernas och
landstingets arbete med socialtjanst och halso- och sjukvard som varit organiserat
inom "gamla” Region Dalarna. Det har funnits en politisk styrning genom
valfardsberedningen som anger inriktningen och ett tjanstemannanatverk
(chefsnatverket) bestaende av socialchefer/omvardnadschefer fran kommunerna och
halso- och sjukvardsdirektor fran landstinget. Chefsnatverket tar upp samverkansfragor
som behover hanteras pa regional niva. Till sin hjalp har chefsnatverket fem
arbetsgrupper som benamns Regionala Utvecklingsgrupper (RUG). Foljande
organisationsskiss ar hamtad fran nya Region Dalarnas hemsida:

Region Dalarna,
Enheten halsa och valfard
ORGANISATIONSSKISS

Region Dalams — Direktionen

Kalla: Lansgemensam analys och handlingsplan 2018. Uppdrag psykisk hélsa.

Arbetet har tidigare styrts utifran en arsplan som beslutats av chefsnatverket och ytterst
av den tidigare direktionen vid gamla Region Dalarna. Bland uppgifterna for
lAnsnétverket for forvaltningschefer finns regiongemensamma rutiner och instruktioner
fér samverkan och gemensamma processer. | det arbetet har det upprattats en rad
overenskommelser som omfattar gruppen personer med psykiskt funktionshinder.
Nedan presenteras de mest betydande.

Lansodvergripande 6verenskommelse om samverkan fér kommuner och region i
Dalarnas lan kring personer med psykiska funktionsnedsattningar fran 18 ar
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Lanets kommuner och Region Dalarna har undertecknat denna och i den framgar hur
samverkan ska utformas. | samverkansdokumentet beskrivs bakgrund, definition av
malgruppen, syfte med dverenskommelsen, gemensamma mal och parternas
Overgripande ansvar mm.

| de rutiner som beskrivs ingar vard och stédsamordning, samordnad plan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, samordnad individuell plan (SIP) mm.
Overenskommelsen reglerar dock inte hur uppféljning av éverenskommelsen ska
genomforas eller hur resultatet av 6verenskommelsen ska foljas upp eller utvarderas.

Lansovergripande vagledning for vard av sjalvmordsnara vardtagare med
tillhorande rutiner for arbete i kommunal vard och omsorg.

Kommunerna i Dalarna har gemensamt tagit fram denna vagledning som har beslutats
av Lansnatverket for forvaltningschefer.

Lokala 6verenskommelser om samverkan fér personer med psykisk
funktionsnedsattning

Det finns @ven lokala dverenskommelser mellan enskilda kommuner och Region
Dalarna som avser att fortydliga tillampningen av den regionala éverenskommelsen.

Ny samverkansorganisation

| och med bildandet av nya Region Dalarna kommer arbetet eventuellt att organiseras
pa ett nytt satt, se nedan.

Fran minnesanteckningar RUG-vuxenpsykiatri februari 2019 finns féljande skrivelse:

"RUGarna fortsatter sitt arbete forsta halvaret 2019 eller tills annan information
kommer. Enligt de diskussioner som pagar sa kommer RUGarna och ersétts av
arbetsgrupper som kommer att ligga direkt under en styrgrupp. Styrgruppen ska utses
av forvaltningschefsnatverket och foreslas besta av tre representanter fran
kommunerna (de personer som har nationella uppdrag i NSK-S och
socialchefsnatverket samt ordférande (eller vice ordférande) i
forvaltningschefsnatverket, tre representanter fran landstinget/nya Region Dalarna och
halso- och sjukvardsdirektor, divisionschefer fran psykiatrin och primarvarden samt den
chef som tillsatts for avdelningen Halsa och Valfard. Utvecklingsledarna ska vara
adjungerande efter behov. Styrgruppen ersatter nuvarande AU (Arbetsutskottet),
traffas mer frekvent an forvaltningschefsnatverket, behandlar fragor fran
arbetsgrupperna, utser representanter arbetsgrupper och vilken utvecklingsledare som
ska leda eller delta i arbetsgruppen.”

RUG-vuxenpsykiatri

Ambitionen ar att arbetet ska leda till lokal samverkan pd kommunniva och 6kad
foljsamhet till saker som ska forbattras. | samverkansarbetet pa lansniva ska generella
forbattringsomraden identifieras och de centrala resurserna ska bistd med metoder,
verktyg, rutiner mm. Enligt foretradarna for denna RUG-grupp har forbattringar skett for
malgruppen utifrdn denna ansats.
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Utvecklingsledaren har arligen tagit fram en handlingsplan fér RUG-gruppen vilken
faststallts av det tidigare chefsnatverket. Pga de férandringar som annonserats har
ingen handlingsplan for 2019 tagits fram utan arbetet med atgarder fran 2018-ars plan
har fortsatt.

Exempel pa mél i handlingsplanen fran 2018 &r: God halsa och god livskvalitet, SIP
(samordnad individuell plan) & SUS (Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard) ska erbjudas till alla som har behov av samordning, Vard- och
stbdsamordnare/Case manager, ska erbjudas till alla med psykiska
funktionsnedsattningar och komplexa vard och stodbehov som har behov av det,
Brukares och anhdérigas situation ska uppmarksammas och deras erfarenheter tas
tillvara i forbattringsarbetet, Sammanhallen vardkedja for personer med
sjalvskadebeteende ska utvecklas.

Utvecklingsledaren har varit projektledare for ett lAnsgemensamt projekt for att utveckla
och forbattra denna sistnamnda vardkedja tillsammans med foretradare for
socialpsykiatrin och Regionens psykiatri. En slutrapport presenterades i december
2018.

Mal och strategi

Nedan presenteras kommunens mal i budget, policys etc som har en direkt baring pa
malgruppen.

Saters kommuns Overgripande strategiska mal 2020/2030 sammanfattas i sex punkter:
1. Ettrikare liv

Ett milidarbete pa vag mot en hallbar kommun

En omsorgsfull boendeutveckling

En bra start i livet

o bk WD

En stimulerande uppvéxt
6. En uppdragsbaserad kommun

Utifran de dvergripande strategiska malen har verksamheten beslutat om specifika mal
som har barighet pa granskningen.

e Byggandet av en ny gruppbostad och invigning av Asenbackens gruppbostad

o Forbattra dokumentation for den enskilde personen samt uppféljningar av
genomférandeplaner, riskbedomningar for alla hyresgéster

e Oka kvaliteten for den enskilde genom ny teknik
e Arbeta med arbetsmiljon for att minska sjukfranvaron

Verksamheten har ocksa utarbetat en handlingsplan for Psykisk hélsa fran 18 ar som
bygger pé regeringens fem fokusomraden inom omradet psykisk
ohalsa/funktionsnedséttning. Handlingsplanen tydliggér hur kommunen avser att
uppfylla regeringens fokusomraden samt socialstyrelsen nationella riktlinjer.
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Organisation, roller och ansvar och samordning i kommunen

Saters kommuns verksamhet for insatser till personer med psykisk
funktionsnedséttning sker genom socialnd&mnden och socialférvaltningen. Enheten for
funktionshinderomsorg har huvuddelen av ansvaret men for fragor som omfattar
personer med samsjuklighet har individ- och familieomsorgen ocksa ett ansvar.

Samordningen i kommunen beskrivs fungera relativt bra &ven om samordningen av
insatser mellan enheten for funktionshindrade och individ- och familjeomsorgen
avseende personer med samsjuklighet beskrivs kunna forbattras.

Dataunderlag och kunskap om hur bra kommunens verksamhet ar for
malgruppen

Kommunen och Region Dalarna har undertecknat den gemensamma
Overenskommelse om samverkan som omfattar gruppen personer med psykiskt
funktionshinder, se punkten Organ och samarbete i lanet och Saters kommuns
deltagande.

| samverkansdokumentet beskrivs bakgrund, definition av malgruppen, syfte med
overenskommelsen, gemensamma mal och parternas évergripande ansvar mm.

| de rutiner som beskrivs ingar vard och stédsamordning, samordnad plan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, samordnad individuell plan (SIP) mm.
Overenskommelsen reglerar dock inte hur uppfoljning av 6verenskommelsen ska
genomforas eller hur resultatet av dverenskommelsen ska foljas upp eller utvarderas.

Saters kommun och region Dalarna har den 2017-10-03 gjort en lokal
overenskommelse om samverkan mellan Borlanges psykiatriska mottagning och
Saters kommun kring personer med psykiska funktionsnedsattningar. |
overenskommelsen framgar bland annat rutiner for samverkan samt att en styrgrupp
for samverkan ska inrattas och att denne sammantrader tva ganger per termin. Varje
manad halls samverkansmoten med enhetschefer fran bada verksamheterna,
involverad vard och stodsamordningspersonal, bistandshandlaggare/LSS handlaggare
samt vid behov socialsekreterare. Syftet med samverkansmoétena ar att Iopande
diskutera individarenden for att sakerstalla samordning och basta mdjliga I6sningar.

En brukarundersokning for malgruppen har genomférts men resultatet av enkaten har
inte presenterats pa grund av personella hinder och ett nytt datum for presentation
planeras under hdsten 2019. En ny enkat planeras att genomforas for personer med
psykiskt funktionshinder under hdsten 2019.

Pa kommunens hemsida finns information om psykiska funktionshinder samt vilken
hjalp man kan f& och vart man kan vanda sig. Vidare framgar information om
kommunens boendestddsinsatser och boendeplatser.

| en lansgemensam analys och handlingsplan fran 2018 har kommuner och landstinget
i Dalarna gjort en sammanstallning av genomfort analysarbete och uppféljning av
arbete som pagatt i olika arbetsgrupper kallat RUG (se vidare under punkt RUG
funktionsnedsattning/psykiatri). Informationen som ligger till grund for
sammanstallningen utgar framst fran Socialstyrelsens 6ppna jamforelser.
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Av sammanstéllningen framgar bland annat att alla Dalarnas kommuner har socialjour,
men endast en kommun bedriver uppsdkande verksamhet till personer med psykisk
funktionsnedsattning. Det finns dock uppsokande verksamhet till de som riskerar att
forlora sitt boende i sju av lanets kommuner.

Atta av femton kommuner har rutin for information om SIP. Det motsvarar 53 %, att
jamféra med siffran 51 % for landet i dvrigt.

Vidare framgéar av sammanstallningen att det finns brister betraffande rutiner for interna
samordningen i enskilda arenden. Nagra kommuner har utarbetat rutiner for
samordning pa alla efterfrdgade omraden medan andra kommuner helt saknar rutiner.

Enligt socialstyrelsens Nationella riktlinjer vid schizofreni anges att kommunen ska
erbjuda rekommenderade kunskapsbaserade insatser. Case Management integrerade
team (Vard- och stédsamordning) erbjuds i elva dalakommuner. IPS (Individanpassat
stdd till arbete) erbjuds i fyra kommuner, "Bostad férst” erbjuds i tva kommuner och
ESL (ett sjalvstandigt liv) i tva kommuner. Jamfort med riket i sin helhet sa ar resultaten
i Dalarna genomgaende samre pa dessa omraden. Alla 15 kommuner erbjuder
Personligt Ombud.

Sammanfattningsvis konstateras det i rapporten att alla kommuner brister i systematisk
uppfoljning da ingen kommun anvander resultatet av dokumenterad uppféljning i
verksamhetsutvecklingen.

Uppfdljning

Uppfolining av den egna verksamhetens mal sker framst genom ordinarie
verksamhetsuppfoljning i arsbokslut bland annat. Verksamheten Funktionsnedsattning
har ett eget avsnitt i socialndmndens arsredovisning och resultatet av uppféljningen
presenteras avseende ekonomi saval som verksamhetens maluppfyllelse.

Uppfdljning av verksamhetsbeslut pa individuell niva sker genom uppfdljning av
genomforandeplaner en gang arligen eller vid andring av beslut

Samverkanstraffar med Regionen genomfors utifran den lokala 6verenskommelsen.
Enligt dverenskommelse om samverkansberedning ska uppfdljning av samverkan med
regionen ske genom att en verksamhetsplan/handlingsplan ska tas fram arligen och
sammanfattas i en rapport vid arets slut. Rapporten ska avlaggas till respektive
styrelse. | intervjuerna beskrivs att det sker en muntlig uppféljning vid de gemensamma
traffarna mellan kommun och region som anses tillsammans med de nationella
riktlinjerna leda till viss verksamhetsutveckling. Kommunen gér ingen egen uppféljning
av hur resultatet av 6verenskommelserna fallit ut.

Kommentarer och bedémningar

Saters kommun har i intervjuer och dokumentation beskrivit en sammanhallen strategi
for sitt arbete som riktar sig till malgruppen. Samverkan med Regionen bedéms behéva
forbattras da det inte sker nagon systematisk uppfoljning av samverkansresultatet
enligt var mening, vilket i sin tur leder till utebliven systematisk verksamhetsutveckling.

10

© 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

Document classification: KPMG Public



3.2

Arbetet i praktiken med personer med psykisk
funktionsnedsattning i kommunen

Generellt om arbetet vid besokta enheter for att tillgodose behov hos
malgrupp

Verksamheten Funktionsnedsattning bestar av enhetschefer, administrator,
boendestbdspersonal, personal som arbetar i olika boenden, personal som arbetar
med daglig sysselsattning enligt SoL och en verksamhetschef. Det erbjuds en rad
insatser for att bryta social isolering och andra halsoframjande atgarder och kommunen
beskriver i intervjuer att verksamheten har ett gemensamt forhallningssatt runt gruppen
psykiskt funktionshindrade. Forhallningssattet utgar fran regeringens fem
fokusomraden och socialstyrelsens nationella riktlinjer. I kommunens forhallningssatt
ingar att kommens verksamheter ska utga fran samordningsmodellen vard och
stddsamordning (Case Management). En sarskild metodhandledare har anstallts som
metodstdd till verksamheten och for att bidra till att arbetssattet vard- och
stdédsamordning implementeras i hela verksamheten.

Det finns ett val utvecklat samarbete med lokala intresseorganisationer pa orten.

Arbetet med att sdkerstalla kompetensen hos medarbetarna nar det géller
forméagan att tillhandahalla stoéd mm. utifran malgruppens behov

Kommunen efterstravar att all personal ska ha grundldggande kunskaper om inom
vard- och stodsamordning (Case Management) och flertalet har genomfort
grundutbildning inom omradet. Samordningsmoten mellan 6ppenvardspsykiatrin och
kommunen enligt FAC-T- modellen (Flexible assertive Community Treatment)
genomfors 1 gang/manad, i syfte att samordna kring personer med psykisk
funktionsnedsattning dar samverkan behdver ske. Boendestédspersonalen kommer att
erhalla sarskild utbildning avseende beroendeproblematik. Handledning erbjuds till
personalen genom metodhandledaren.

Forebyggande insatser for att forhindra psykisk ohalsa

Av handlingsplanen for psykisk halsa framgar att kommunen erbjuder en rad framjande
insatser som riktar sig till gruppen personer med psykiska funktionshinder 6ver 18 ar
sasom "walk and talk”, groétfrukost, motionssim, individuella kommunikationsstod,
samtal och fikagrupp pa lérdagar, fjallsemester g ggr/ar, samt olika sinnesrum. Aven
tidiga insatser erbjuds genom samverkan med regionens 6ppenvardspsykiatri bland
annat.

Uppsokande verksamhet och information om insatser och verksamhet sker framst vid
sarskild forfragan. Vid orosanmalningar sker regelméassigt information om insatser.

11

© 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

Document classification: KPMG Public



Handlaggningstider och tillgang till insatser i rimlig tid

Ansokningar och anmalningar beskrivs ta tid men ska utredas inom en till tre manader.
| intervjuerna beskrivs att arbetet med att folja upp tidigare beslut kan halka efter i
samband med hog arbetsbelastning avseende utredningar.

Insatser som boendesttd och ledsagning kan erbjudas omgaende. Boendestodet
arbetar vardagar till kl 20.00 och under helger till kl 17.00. Kommunen har tva
serviceboenden och ett serviceboende enligt SoL dar boendeinsatser kan erbjudas
personer med psykiskt funktionshinder. Det finns inga ej verkstéllda beslut avseende
beslut om boende. | de fall den enskilde inte ar berattigad ett sarskilt boende men av
nagot skal inte kan hyra lagenhet pa 6ppna marknaden kan kommunen hyra ut
lagenheter. Personen erhaller ett eget hyreskontrakt och kan anséka om boendestdd.

Utbud och tillgang till halso- och sjukvard

Till varje serviceboende finns en utsedd sjukskoterska som ansvarar for den
kommunala halso- och sjukvarden.

Saters kommun ska vanda sig till Gylle 6ppenvardspsykiatri i Borlange men beskrivs
vara svart for kommunen att tillskapa ett gott samarbete da éverenskommelser som
finns for samverkan ej tillampas i praktiken. Oppenvardsmottagningen hanvisar ofta till
att den saknar personal i form av lékare, psykolog, logoped osv.

Akutpsykiatri finns pa orten. | intervjuerna beskrivs att samverkan behova starkas.
Intervjuerna beskrivs att det har uppstatt situationer da en person tagits in till
akutpsykiatrin i samband med ett suicidférsok men att personen inte bedémts behdva
vard och istallet hanvisats till hemmet utan en kontakt med kommunen, vilket lett till att
personens kommunala insatser uteblivit. (Kommunen ar medveten om att SUS,
samordning i samband med utskrivning fran sluten halso- och sjukvard inte ar aktuell
da personen antagligen aldrig lades in pa sjukhuset, men kommunen upplever det som
en brist i vardkedjan som drabbar en mycket utsatt patientgrupp.

Ett annat problem som kommunen har erfarit avseende utbud och tillgang till halso-
och sjukvard ar att regionens olika vardinrattningar inte ar 6verens om vem som ska
erbjuda insatser till den enskilde och darmed hanvisar till den andre. Det innebar att
den enskilde blir utan vard eftersom ingen av vardinrattningarna tar emot den enskilde.

Uppfdljning av i vilken grad beviljade insatser faktiskt har genomforts

Uppfolining sker framst pa individniva av bistandsbedomare, for ny person efter tre
manader och darefter en gang/ar och uppféljning av genomférandeplanerna sker
arligen eller vid férandring av beslut.

Kommunen har inte nagra ej verkstallda beslut om boendeplatser att redovisa for IVO
(inspektionen for vard och omsorg).
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3.3

Kunskapen om hur berérda individer upplever att samverkan fungerar

Pa orten finns intresseorganisationen RSMH (Riksforbundet for social och mental
hélsa) och Attention (intresseorganisation for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar) Finns representerade fran annan ort. Kommunen har en del
samverkan med organisationerna och socialndmndens ordférande kallar alla
intresseorganisationer pa orten till dialogméten var sjatte vecka.

Kommunen genomfor varje ar en nationell undersokning for personer med psykisk
funktionsnedsattning som utgar fran SKLs prioriterade omraden.

Kommunen samverkar med RSMH som tillsammans med personal fran kommunen
bjudit in till 5 ppna moten med olika teman. Motena riktar sig framst till yngre med
psykisk funktionsnedsattningar. | en intervju med féretradare fér RSMH beskrivs
samarbetet och kontakten med kommunen fungera val.

Sarskilda insatser eller uppmérksamhet kring gruppen aldre med psykisk
funktionsnedsattning

Det genomfors inte nagra insatser som sarskilt riktar sig till aldre med psykisk
funktionsnedsattning. Av Region Dalarnas lansgemensamma handlingsplan 2018 for
kommuner och landsting i Dalarna framkommer att det sedan 2015 har utbildats ca 150
forsta hjalpare inom kommun och landsting for att upptacka psykisk ohalsa hos aldre.

Kommentarer och bedémningar

Enligt var bedomning sa erbjuder Saters kommun en sammanhallen och val
genomtéankt stod till personer med psykisk funktionsnedsattning. Vi ser dock brister i
samverkan med regionen och saval uppféljningen av resultatet av samverkan som
atgarderna for att komma till ratta med bristerna behéver forstarkas. Vi ar medvetna om
att det ar ett ansvar som inte ensamt aligger kommunen men brister riskerar att uppsta
i bada verksamheterna.

SIP:ar — substansgranskning

Nedan sammanfattar vi vad som framkommit i den sarskilda substansgranskning som
skett av samordnade individuella vardplaner (SIP:ar). Den anvanda metoden och de
specifika underlagen redovisas i bilaga 2.

Vid granskningen av SIP framkom att begreppet SIP anvands vid saval samordnade
insatser i en gemensam individuell plan som vid dokumentation av samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. | var granskning har vi granskat
samordnade insatser mellan Region och kommun etc som beskrivi 2 kap 7 § SoL.

Det har inte skett ndgot urval av SIP da kommunen endast kunde presentera fyra
genomférda SIP som var aktuella utifran de kriterier som stéllts upp i metoden, se
bilaga 2. | intervjuerna framkommer att de granskade SIP:arna har initierats fran
kommunen da det tar lang tid for SIP fran regionen att dversandas till kommunen och
det hander att kommunen inte har erhallit nAgon dokumentation fran SIP:ar som
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sip:ar

initierats fran regionen. Nar det géller de av kommunen initierade SIP:arna har alla som
kallats och deltagit erhallit dokumentationen.

FRAGA

Sammanfattning av vad som framkommit i
de tre granskade SIP:arna

Finns tillgang till SIP:en via det digitala
verksamhetssystemet?

Nej, saknas helt

Finns mal med SIP:en som en del i
sjalva planen?

Jai alla utom en

Finns uppgift om vilka som var kallade
och vilka som deltog eller uteblev?

Jaialla utom en

Overgripande ansvaret for SIP:en?

Finns en beskrivning av vem som ska Ja, i alla
go6ra vad?
Framgar det vem som har det Ja, i alla

Har SIP:en foljts upp?

Ja, i tva fall, i de andra fallen var den relativt
nyligen gjord.

Om SIP:en har féljts upp, finns
dokumentation av uppfoljningen
tillganglig i SIP eller pa annat satt via
verksamhetssystemet?

Tva st av SIP:arna har foljts upp for tva av
dessa finns en dokumenterad uppfoljning

Finns nagon bedémning av om insatta
atgarder leder mot malen (om mal
finns) eller om insatserna beddms
innebér att individens behov ar
tilgodosedda?

Ja, i halften

Kommentarer och bedémningar

Det kan konstateras att det saknas digitalt stéd for SIP i verksamhetssystemet.
Malsattningen med SIP &r beskriven i sa gott som alla fall och det framgar vilka som
medverkat och vem som gor vad. Vidare framgar vem som har det 6vergripande
ansvaret. | hélften av de granskade fallen har SIP féljts upp och det finns
dokumentation samt en bedomning om atgarderna leder mot malet i dessa fall.
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Vi har sett att arbetet med malbeskrivning och uppféljning behdver forbattras och vi ser
allvarlig pa att dokumentationen fran de av regionen initierade SIP:arna inte fors vidare
till berérda parter.

Var generella bedomning &r att SIP inte anvands for det andamal som avses enligt 2
kap. 7 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL och 16 kap. 4 § halso- och sjukvardslagen
(2017:30), HSL. Det praktiska genomforandet av SIP:ar forsvaras aven av att regionen
och kommunen har olika verksamhetssystem och olika rutiner for hur SIP ska
dokumenteras. Det leder dels till sloseri med resurser men ocksa en osékerhet kring
hanteringen av SIP:ar.

Var sammanfattande bedémning ar att arbetet med SIP behover fortséatta att utvecklas
for att uppna lagens intension.

Svar pa revisionsfragor

Den overgripande revisionsfragan besvaras sist.
Finns en gemensam styrning och uppféljning av samverkan kring malgruppen?

Region Dalarna och kommunen har undertecknat en lanséverenskommelse om
samverkan for kommuner och landsting i Dalarnas lan kring personer med psykiska
funktionsnedsattningar fran 18 ar.

Overenskommelsen reglerar hur samverkan ska ga till och att den ska revideras
arligen, men dar framgar inte hur uppfoljning av resultatet av éverenskommelsen ska
féljas upp eller nar det ska ske.

Darutéver har kommunen och regionen gjort en lokal 6verenskommelse om samverkan
och det sker regelbundna traffar mellan kommunen och regionen. Enligt intervjuerna
framkommer att det trots att dverenskommelsen utvarderas och revideras en gang per
ar kvarstar en rad samverkansfragor som forblir oldsta och det sker ingen utvardering
av resultatet av 6verenskommelsen.

Vi beddmer att uppfdljningen av dverenskommelserna inte ar tillracklig.

Finns styrande dokument och uppdrag som klargér ansvar och férbinder
huvudmannen att utféra val definierade uppgifter?

Som tidigare beskrivits finns éverenskommelser mellan kommunen och regionen som
klargor ansvar och som forbinder huvudmannen att utféra definierade uppgifter.
Uppfdljning pa lokal niva av hur val uppgifterna har kunnat utféras saknas men sker pa
regional niva.

Hur fungerar samverkan? Tillampning av dokumenten?

Eftersom det inte gjorts systematisk uppféljning av resultatet av 6verenskommelserna
gar det inte att ge nagot tydligt svar. Kommunens upplevelse ar att
kompetensbrist/resursbrist inom regionen och avsaknad av tydlighet i hur ex personer
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med samsjuklighet ska erbjudas vardinsatser bidrar till att samverkan inte fungerar sa
val som avsett.

Vilken tillganglighet finns till sdval kommunernas insatser som till insatser i
primarvarden och i den specialiserade psykiatrin?

Kommunala insatser forutom boendeinsatser bedéms kunna erbjudas omgaende men
insatser inom psykiatrisk 6ppenvard och slutenvard bedéms ha vantetid.

Vid tidpunkten for granskningen finns inga ej verkstallda beslut om boendeinsatser.

Hur arbetar regionen och kommunerna férebyggande?

Kommunen erbjuder halsoframjande insatser till malgruppen, men gor inte nagra
forebyggande insatser for personer 6ver 18 ar. Viss samverkan med en
intresseorganisation pa orten sker genom att kommunens personal tillsammans med
foéreningen har bjudit in till 6ppna méten med olika teman.

Finns en tillfredsstéallande verksamhetsuppfoljning och resultatredovisning
kopplad till mal fér samverkan?

Det gors arligen verksamhetsuppfdljning och resultatredovisning av namndernas mal
och verksamhet. Daremot sker inte nagon uppféljning kopplat till mal for samverkan.

Hur sakerstéaller kommunerna att de skoter sina delar i arbetet med malgruppen
(styr, foljer upp och forbattrar)?

Som tidigare beskrivits har namnden antagit mal utifrdn kommunstyrelsens beslutade
mal. Darutdver har namnden utformat en handlingsplan for att nd malen och for att
uppfylla regeringens fem fokusomraden och socialstyrelsens nationella riktlinjer.

Hur uppmarksammas malgruppen aldre med psykisk ohalsa?

Malgruppen aldre med psykisk ohélsa uppmarksammas genom den reguljara
aldrevarden. Det finns inte nagra sarskilda insatser eller aktiviteter for gruppen.

Upplever brukarna att samverkan mellan huvudmannen fungerar?

Det finns inte ndgon brukarundersokning eller annan sammanstallning av brukares
uppfattning som kan besvara fragan.

Hur sakerstaller verksamheterna att medarbetarna har ratt kompetens?

Fortlopande kompetensutveckling erbjuds utifran dnskemal och enskilt behov. Personal
som arbetar med malgruppen ska ha grundlaggande kunskaper i Vard- och
stédsamordning och kommunen har en medarbetare som arbetar som
metodhandledare.
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Overgripande revisionsfraga/syfte

Ar vardkedjan for personer med psykisk funktionsnedsattning med behov av
insatser fran saval kommun som landsting, &ndamalsenlig och effektiv? | detta
ligger att bedoma om samverkan i vardkedjan for malgruppen planeras, styrs,
genomfors, utvarderas och forbattras pa ett tillfredsstallande satt.

Vi bedomer att vardkedjan for personer med psykisk funktionsnedséttning inte ar fullt ut
andamalsenlig och effektiv. Det dagliga samarbetet fungerar oftast men samverkan
forsvaras nar kommunens begransade verksamheter moter regionens bristande
resurser, vilket leder till att enskilda inte far de vardinsatser de kan behdva. Det finns
relativt tydliga mal och 6verenskommelser men uppfdljningen av resultatet av
samverkan saknas.

Annelie Svensson

Kommunal Yrkesrevisor
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Bilagal Metod

Granskningen har genomforts som en intervju och dokumentgranskning och har aven innehallit
en substansdel dar ett urval SIP:ar har granskats (se bilaga 2).

Intervjuer har skett med:

Verksamhetschef funktionsnedsattning
Metodhandledare

Enhetschefer Verksamhet Funktionsnedséttning
Boendestbdjare

Bistandsbedomare

Foretradare for RSMH

Foljande dokument granskas:

Samverkansdverenskommelser mellan kommunerna och regionen

Lokala dokument
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sip:ar

Bilaga 2 Granskning av SIP:ar, frageformular

Finns tillgang till SIP:en via det digitala verksamhetssystemet?

Finns mal med SIP:en som en del i sjéalva planen?

Finns uppgift om vilka som var kallade och vilka som deltog eller uteblev?

Finns en beskrivning av vem som ska gora vad?

Framgar det vem som har det 6vergripande ansvaret for SIP:en?

Har SIP:en foljts upp?

Om SIP:en har foljts upp, finns dokumentation av uppfoljningen tillgéanglig i SIP eller pa
annat satt via verksamhetssystemet?

Finns nagon beddmning av om insatta atgarder leder mot malen (om mal finns) eller om
insatserna beddéms innebér att individens behov ar tillgodosedda?

Metod

Vi har med hjalp av en bistandshandlaggare sokt fram vilka individer som under 2018
haft beslut (och aven nu har det) om minst en av foljande insatser: Boendestod eller
Sarskilt boende for personer med psykisk funktionsnedséattning.

Vi har sedan bett bistandshandlaggaren for detta urval soka fram dem som har
gallande SIP:ar och som har haft det minst sedan 1 jan 2018.

Bistandshandlaggaren har sedan slumpmassigt valt ut 4 eller 8 SIP:ar for granskning.
Darefter har SIP:arna numrerats och svarsformular har besvarats for var och en av de
utvalda SIP:arna.
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