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Sammanfattning

Vi har av Saters kommuns revisorer och lekmannarevisionen i Saterbostader AB fatt i
uppdrag att granska rutinerna kring kommunens beredskap infér och hantering av
krisen som uppstatt i samband med Covid-19. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar
2020.

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att beddma om
kommunstyrelsen, ansvariga ndmnder samt Saterbostader AB hanterat den uppkomna
krisen i samband med utbrottet av Covid-19 pa ett andamalsenligt satt utifran sitt
ansvar. Granskningen har tagit utgangspunkt i en omfattande genomgang av
styrdokument, sammantradesprotokoll och minnesanteckningar samt intervjuer med
politiska foretradare, férvaltningschefer samt chefer inom kommunens verksamheter.

Var revisionella bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
ansvariga namnder samt Saterbostader AB i huvudsak har hanterat den uppkomna
krisen pa ett andamalsenligt satt utifran sitt ansvar. Det har funnits en etablerad
organisation, struktur och planering for krisberedskap som legat till grund for det arbete
som genomforts under krisen. Styrdokumentationen kring krisberedskapen ar
omfattande och utgar frdn en decentraliserad organisation dar ansvaret till stor del ar
fordelat pa kommunens fackforvaltningar. En identifierad brist i den nuvarande
krisberedskapsdokumentationen ar att det saknas en tydlighet och enhetlighet for vilka
dokument som finns, hur de revideras och uppdateras samt hur de forhaller sig till
varandra. Vi anser aven att de olika grupperingar som omnamns i kommunens
grundberedskapsplan behover definieras pa ett tydligare satt, da roll- och
ansvarsfordelningen mellan dessa i dagslaget inte framgéar med tydlighet.

| stort anser vi att kommunens krishantering under Covid-19 har strukturerats utifran de
bestammelser som finns i styrdokumentationen kring krisberedskap. Enligt Saters
kommuns decentraliserade modell har hanteringen och beslutsfattandet huvudsakligen
varit forlagt pa kommunens olika forvaltningar, i enlighet med de 6vergripande
principerna for krishantering i Sverige — narhetsprincipen, ansvarsprincipen och
likhetsprincipen. Vi noterar vidare att det, i strid med befintlig styrdokumentation, inte
fanns en Tjansteperson i Beredskap (TiB) vid krisens utbrott. Granskningen finner aven
att Saterbostader AB vidtagit atgarder for att hantera krisen och minska dess
konsekvenser for anstéllda och kunder.

Saters kommun har under krisen inte haft nagon anstalld i rollen som
krisberedskaps/sakerhetssamordnare. Vi anser att detta innebar en brist da det saknas
specialistkunskap kring krishanterings- och sakerhetsfragor som mojliggor utveckling
och férdjupning av kommunens 6vningar och utbildningar samt den évergripande och
langsiktiga strategiska planeringen i kommunens sakerhetsfragor.

Saters kommun har under krisen kontinuerligt implementerat de lardomar och
erfarenheter som gjorts i samband med krishanteringen. Det finns aven planer kring att
sammanstalla och utvardera insatserna under krisen for att mojliggéra ytterligare
larande samt identifiera styrkor och svagheter for det fortsatta utvecklingsarbetet. En
sadan utvardering har kommunstyrelsen annu inte fattat beslut kring. Vi bedémer att
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larandet i samband med kriser skulle underlattas av en mer enhetlig och
funktionsbaserad dokumentation av krisledningsstabens sammantréaden.

| férhallande till vart uppdrag och med utgangspunkt i genomford granskning
rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

genomfora en dversyn av kommunens styrdokumentation avseende
krisberedskap med fokus pa att faststélla de olika dokumentens status, datum
for revidering samt hanvisning till 6vrig dokumentation,

Overvaga att inratta tjanst som sakerhets- och beredskapssamordnare med
ansvar for att samordna och utveckla kommunens sékerhetsarbete,

sékerstalla att implementeringen av TiB sker i enlighet med kommunstyrelsens
beslut! och bestammelserna i grundberedskapsplanen,

utarbeta en kontinuitetsplan som reducerar personberoendet avseende
kommunens hantering av kriskommunikation,

se oOver formerna for informationsoverforing mellan den politiska ledningens
samtliga delar och férvaltningsorganisationen vid extraordinér handelse.

tidigt rikta fokus mot hur arbetet med att utvardera och ta hand om gjorda
erfarenheter under Covid-19 ska organiseras och struktureras.

1 KS 2020-04-07 § 69
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Inledning/bakgrund

Vi har av de fortroendevalda revisorerna i Saters kommun fatt i uppdrag att granska
kommunstyrelsens/krisledningsnamndens hantering av konsekvenserna av
virusutbrottet Covid-19. Granskningen ingdr i revisionsplanen 2020.

Den 10 mars 2020 forklarade Folkhalsomyndigheten att det féreligger mycket hog risk
for samhallsspridning av viruset Covid-19. Fran och med denna tidpunkt intrader det
svenska samhallet i tillstand av tilltagande kris. Viruset Covid-19 har under varen 2020
kommit att paverka samhallets alla sektorer pa ett genomgripande satt. Offentlig sektor
ar satt under hard press. Halso- och sjukvarden, skolan, socialtjansten,
kommunikationer, infrastruktur, logistik, varuforsérjning med mera har eller kommer att
fa stora utmaningar med anledning av situationen. Sektorn hade redan tidigare behov
av stora effektiviseringar och omprioriteringar eftersom skatteintdkterna inte svarar mot
kostnadsutvecklingen som foljer av nuvarande arbetssatt och en kris av denna kaliber
satter an hogre press pa verksamheterna.

En god krisberedskap ar en forutsattning for att kommunens verksamheter ska sta val
rustade infor extraordindra handelser och klara av att hantera krissituationer. Kvaliteten
och uthalligheten i denna beredskap ar dock i stor utstrackning avhangig regionens
krishanteringsférmaga néar det galler att mota extraordinara handelser eller allvarliga
storningar. Av litteraturen framgar att krishanteringsprocessen kan delas in i fyra
Overgripande faser — forebyggande, beredskap, respons och aterhamtning. Vanligtvis
ligger fokus i granskningar som berér fragor om sékerhet och beredskap pa faserna
forebyggande och beredskap. Denna granskning avser samtliga faser.

Virusutbrottet Covid-19 &r utan tvekan en extraordindr handelse. Som extraordinar
handelse betraktat skiljer den sig dock markant fran till exempel en terroristattack,
naturkatastrof eller omfattande olycka i det avseendet att dar &r forloppet ofta mycket
hastigt. Det pagaende virusutbrottet ar tvartom mycket utdraget i tid vilket medger en
nastan unik mojlighet att medan krisen ar i vardande 6ka kunskapen och larandet infor
kommande kriser genom en granskning hur ansvariga styrelser och ndamnder hanterar
den pagaende situationen.

Revisorerna gor darfor bedomningen att det &r angelaget att i s& nara anslutning till
krisen som mojligt granska kommunstyrelsens/krisledningsnamndens
krishanteringsformaga under Covid-19-krisen 2020.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att ge underlag fér att beddéma om
kommunstyrelsen och ansvariga namnder samt Séaterbostéader AB hanterat den
uppkomna krisen i samband med covid-19-virusets utbrott pa ett andamalsenligt satt
utifran sitt ansvar.

For att svara upp emot den 6vergripande revisionsfragan har en uppdelning i 3 faser av
revisionsfragorna gjorts dar respektive del kommer att redovisas i denna slutrapport.

- Del 1: Férebyggande och beredskap
- Del 2: Respons
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- Del 3: Aterhamtning

For information om samtliga revisionsfragor under respektive del av granskningen, se
bilaga A. Granskningen avgransas till atgarder och planering med hansyn till
krisarbetet kopplat till Covid-19.

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder samt Saterbostader AB.
Med fdrvaltningar respektive ndmnder avses i denna rapport aven Saterbostader AB
och dess bolagsstyrelse.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap.

— MSBFS 2015:5 foreskrifter och allmanna rdd om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser.

— MSB:s Vagledning for Risk- och sarbarhetsanalyser.
— Reglementen for kommunstyrelsen och berdérda namnder.
— Ovriga regler, policys och riktlinjer motsvarande for krisberedskap fér kommunen.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:
= Dokumentstudier av:

= Grundberedskapsplan for Saters kommun — for samhallsstérningar och
extraordindra handelser i fredstid

* Risk- och sarbarhetsanalys
= Reglemente for Krisledningsnamnden
= Utbildnings- och 6vningsplan

»  Strategi fér samverkan och ledning vid samhallsstérningar och héjd beredskap
— i Dalarnas lan

= Handlingsplan fér Coronavirussjukdom covid-19 2020-
Kommunstyrelseforvaltningen

= Beredskapsplan Kommunstyrelsen

= Kommunal Beredskap for samhallsstorningar och extraordinar handelse i
fredstid och vid hdjd beredskap — Delplan fér socialndmnden

= Beredskapsplan — Barn- och utbildningsnamnden
» Beredskapsplan - Saterbostader AB
* Nar nagot hander — Handlingsplan for akuta handelser
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Beredskapsplan 2020 - Samhallsbyggnadsfdérvaltningen
Handlingsplan for Coronavirus 2020 - Samhallsbyggnadsférvaltningen
Kontinuitetsplan Samhallsbyggnadsforvaltningen — Corona

Sammantradesprotokoll fran samtliga namnder, kommunstyrelse samt
kommunstyrelsens arbetsutskott

Minnesanteckningar fran krisledningsstaben

= Intervjuer med berdrda tjansteman daribland kommundirektér,
kommunikationschef, kommunstyrelsens presidium och sektionschefer

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade parter.
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Resultat av granskningen — Fas 1 (férebyggande och
beredskap)

Kommunens styrdokument for hantering av extraordinara
h&ndelser

Nationella krav och rekommendationer

Regionerna och kommunerna har en viktig roll i samhallets krisberedskap — ju battre
regionerna och kommunerna ar pa att hantera kriser, desto battre blir samhallet som
helhet pa att hantera kriser. Det ligger darfor i sdval regionerna och kommunernas som
i statens intresse att den regionala och kommunala krisberedskapen utvecklas.

Regioner och kommuner maste kunna uppréatthalla samhallsviktig verksamhet, oavsett
situationens omfattning och karaktar, och tillgodose de séarskilda behov av information
och stod till enskilda som uppstar i samband med en kris. For att klara
verksamhetsansvaret maste kommunen bland annat ha en organisation for
krishantering, planer och forberedda lokaler. | ansvaret ingar aven att kontinuerligt
utbilda och 6va krishanteringsorganisationen.?

Ett systematiskt arbete med krisberedskap bor ta sin utgdngspunkt i regioner och
kommuners ordinarie planerings- och uppféljningsprocesser. Det systematiska arbetet
med krisberedskap kan delas in i féljande moment?:

1. Identifiera risker och brister i formagor samt behov av atgarder.

2. Planera och fatta beslut om atgarder.

3. Genomfora atgarder.

4. Folja upp genomford verksamhet och utvecklingen av formagor.

Granskningens fas 1 syftar till att beskriva Saters kommuns férebyggande- och
beredskapsarbete infor en eventuell kris eller extraordinéar h&ndelse. Detta inkluderar
exempelvis granskning av féljande punkter:

¢ Roller, ansvar och organisation vid hantering av extraordinéra handelser i
Saters kommun

e Kommunstyrelsens planering rorande hantering av extraordindra héndelser

e Kommunstyrelsens arbete med risk- och sarbarhetsanalys

Avsnittet inleds med en 6versiktlig bakgrund av det pagaende arbetet samt genomgang
av relevanta styrdokument.

2 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Vagledning for Risk- och sarbarhetsanalyser, MSB245-
april 2011, s. 29.

3 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Processbeskrivning for uppféljning av kommunernas
krisberedskap, 20150304, diarienr: 2015-1370, s. 4.
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lakttagelser

Kommunens o6vergripande styrdokument och rutiner inom krisberedskap

Saters kommun hade vid pandemins utbrott ett antal styrdokument rérande
krisberedskap och krishantering. Flera av de styrdokument som fanns antagna vid
pandemins utbrott har kompletterats under 2020.

Styrdokument, planer och rutiner vid pandemins utbrott:

Grundberedskapsplan for Saters kommun — fér samhaéllsstdrningar och
extraordinara handelser i fredstid*. Plan enligt Lag (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid. Dokumentet
syftar till att fortydliga hur Saters kommun ska organisera sig under en extraordinar
handelse. Planen beskriver &ven hur organisationen for krisledning ska hantera
extraordindra handelser gallande ledning, samordning, samverkan och samband. |
planen delas beredskapsorganisationen in i tre nivaer (gron, gul, rod) som aktiveras
utifrdn omfattningen av en handelse. Vilka funktioner som ingar vid varje niva, samt
vilket ansvar dessa funktioner har, beskrivs i planen. Grundberedskapsplanen utgar
ifrin kommunens risk- och sarbarhetsanalys.

Risk- och sarbarhetsanalys®. Analys av vilka extraordinara handelser i fredstid som
kan intraffa i kommunen i enlighet med Lag 2006:544.

Reglemente for Krisledningsnamnden®. Bestammelser for krisledningsnamndens
aktivering samt avveckling, dess mandat, sammanséattning och omfattning.

Utbildnings- och évningsplan’. Utbildnings- och évningsplan fér 2020 som syftar till
att underlatta for kommunen att pd ett strukturerat satt vidmakthalla och utveckla
den egna organisationens kunskap och formaga gallande krisberedskap och civilt
forsvar.

Strategi for samverkan och ledning vid samhaéllsstérningar och héjd beredskap — i
Dalarnas lan®. En, av lansstyrelsen i Dalarnas lan, framtagen strategi for
samverkan inom lanet. | strategin beskrivs samverkansforum som det regionala
krishanteringsradet, regionala naringslivsradet och andra mindre samverkansforum.
Strategin innefattar &ven information kring hur informations ska hanteras internt och
externt.

Handlingsplan for Coronavirussjukdom covid-19 2020-
Kommunstyrelseforvaltningen®. Handlingsplanen ar antagen i bérjan av mars 2020,
och beskriver kommunstyrelseforvaltningens planeringsférutsattningar, organisation
och arbetssatt infér en eventuell pandemi. Planen inkluderar aven en
konsekvensanalys och verksamhetsspecifika handlingsplaner.

4 Antagen av kommunfullmaktige 2019-11-28 § 241
5 For mandatperioden 2019-2022

6 Antagen av kommunfullméktige 2013-04-25 § 39
7 Datum framgar inte av dokumentet

8 2019-09, exakt datum framgér inte av dokumentet
92020-03-05
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Styrdokument, planer och rutiner som antagits efter 10 mars 2020:

= Beredskapsplan Kommunstyrelsen®. Planen kompletterar grundberedskapsplanen
med sérskilda bestammelser for kommunstyrelseforvaltningen och
beredningsgruppen, samt atgardsplaner for olika typer av handelser.

Utbver de bestdmmelser som galler for kommunstyrelseforvaltningen eller
kommungvergripande finns det aven forvaltningsspecifika planer, rutiner och riktlinjer
fér kommunens fackférvaltningar samt det kommunala fastighetsbolaget Saterbostader
AB. Dessa inkluderar:

= Kommunal Beredskap for samhallsstorningar och extraordindr handelse i fredstid
och vid hojd beredskap — Delplan for socialnamnden?t

= Beredskapsplan — Barn- och utbildningsnamnden??

= Beredskapsplan - Saterbostader AB*3

= Nar nagot hander — Handlingsplan for akuta handelser*

» Beredskapsplan 2020 - Samhéallsbyggnadsfoérvaltningen®®

= Handlingsplan fér Coronavirus 2020 - Samhallsbyggnadsforvaltningen®

= Kontinuitetsplan Samhallsbyggnadsforvaltningen — Corona

Roller, ansvar och organisation vid hantering av extraordinara handelser i Saters
kommun

Som ett satt att pa en dvergripande niva ge en sammanhallen bild av kommunens
beredskap infor en extraordinar handelse kommer en férdjupning i ndgra av
kommunens mest centrala styrdokument att géras nedan.

Policys och planer for krisberedskap

Krisberedskapen i Saters kommun utgar huvudsakligen fran Grundberedskapsplan for
Saters kommun. Planen utgar fran kraven i lagstiftningen kring extraordinara handelser
samt kommunens risk- och sarbarhetsanalys (RSA). | RSA framhalls "Allvarlig smitta
epidemi/pandemi” som en av atta identifierade risker med hdg risk vid en bedémning
av sannolikhet och konsekvenser (det finns utéver dessa tva risker klassade som
mycket hog risk). | RSA gors bedéomningen att Saters kommuns formaga att hantera en
sadan handelse ar god, men framhaver att samhallsviktiga funktioner kan vara sarbara
till foljd av sitt beroende av bemanning.

En atgardsplanering finns framtagen med utgangspunkt i risk- och sarbarhetsanalysen
dar personalbemanningsplanering lyfts som en atgard for att hantera risk for
personalbrist vid en epidemi/pandemi. Denna handlingsplan togs fram av

10 Av arbetsutskottet antagen for kommunstyrelseforvaltningen 2020-04-21

1Uppdaterad 2019-09-19

12 2018-01-18

132019-12-17

14 2015-05-25

15 Antagen av Samhallsbyggnadsnamnden 2020-03-12, antagen av Miljo- och Byggnamnden 2020-04-01
16 2020-10-21
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kommunstyrelseforvaltningen i bérjan av mars 2020. Handlingsplanen fokuserar pa
personalférsérjning, men inkluderar aven riktlinjer fér kommunikation samt
verksamhetsspecifika handlingsplaner for féljande verksamheter:

= Ekonomi: Prioritering av arbetsuppgifter, arbete kan ske hemifran.

= |T: Prioritering av arbetsuppgifter utifran kontinuitetsplan, hemarbete samt
dagliga digitala méten for avstamningar.

= Kommunikation: Nya rutiner for post och telefoni, kontakt med
kriskommunikationsnatverket, aktivera kriskommunikationsfunktionen samt
arbete kan ske hemifran.

= Kansli/personalenhet: Kontinuerliga avstamningar for omférdelning av
arbetsuppgifter, samverkan med andra kommuner fér att hantera personalbrist
samt arbete kan ske hemifran.

= E-arkiv: Vid bortfall kan extra stdd kopas in av leverantdrer, projekt kan
omprioriteras och senarelaggas samt arbete kan ske hemifran.

= Fritid: Mdjlighet att stanga anlaggningar.

Utdver den centrala grundberedskapsplanen har vi aven tagit del av beredskapsplaner
fér kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden, socialnamnden,
samhallsbyggnadsnamnden och miljo- och byggnamnden (gemensam forvaltning i
samhallsbyggnadsfdrvaltningen) samt det kommunala fastighetsbolaget Saterbostader
AB. | dessa delplaner finns det konsekvensbedémningar for olika typer av
extraordindra handelser med grund i RSA:s riskinventering. | planerna for
kommunstyrelsen, socialndmnden och ndmnderna inom
samhallsbyggnadsfdrvaltningen. Konsekvensbeddémningen omfattar forvaltningarnas
olika verksamheter, vilka konsekvenser en eventuell pandemi kan fa samt atgarder for
respektive verksamhet.

Krisledningsorganisation

Saters kommuns krisledningsorganisation kan aktiveras vid extraordinar handelse. Den
bestar av krisledningsnamnden och en stab. Saledes ar bade politiken och
tjanstemannaorganisationen involverade i krisledningsorganisationen men funktionerna
aktiveras oberoende av varandra. Ordforande fattar beslut om att aktivera
krisledningsnamnden medan kommundirektér beslutar om aktivering av staben samt
stabens omfattning. Aven handelse som inte klassas som extraordinar kan féranleda
aktivering av staben.

Krisledningsnamnden?’ utgérs av kommunstyrelsens arbetsutskott med 5 ordinarie
ledamdter och 5 ersattare. | egenskap av krisledningsnamnd har kommunstyrelsen,
enligt Lag 2006:544, réatt att 6verta beslutanderatt fran kommunens 6vriga namnder i
den utstrackning som kommunstyrelsen finner nédvandigt i den uppkomna krisen.

17 Krisledningsnamndens arbete regleras av Reglemente for Krisledningsnamnden, antagen av
kommunfullmaktige 2013-04-25 §39
10
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Krisledningsstaben bestar av kommundirektor, forvaltningschefer, kommunikationschef
och sekreterare. Vid behov kan stabschef besluta om att utoka antalet
befattningshavare. Utdver krisledningsorganisationen ingar aven Frivilliga
Resursgruppen, POSOM?! och kommunikationsfunktionen i kommunens 6vergripande
krisorganisation.

En beskrivning av roll- och ansvarsfordelning i krisledningsorganisationen finns i
Grundberedskapsplan for Saters kommun. Den hanvisar aven till
krisledningsorganisationens komponenter pa tjanstepersonsidan son stabsfunktionen,
krissdkerhetsgruppen, krisberedskapsgruppen och beredningsgruppen. Dessa
definieras dock inte.

Omfattningen av krisledningsstaben bestams utifran tre stabsberedskapsnivaer:

= Utbkad stabsberedskap (gron): Kommundirektér, samordnare for
krissadkerhetsgrupp och kommunikationschef upprattar stabsfunktion

= FOrhojd stabsberedskap (gul): Kommunikationsgruppen sammankallas,
upplysningsfunktionen uppréttas

= Hogsta stabsberedskap (rod): Respektive forvaltning uppréttar
ledningsstabsfunktion, stddfunktioner upprattas

Kriskommunikation

Av Grundberedskapsplan for Saters kommun framgar aven organisationen och planen
for kommunikation vid kris och extraordinar handelse. Malet for
kriskommunikationsarbetet ar att férmedla en lagesbild av situationen. Information ska
na ratt mottagare, via ratt kanaler vid ratt tillfalle.

Nar kriskommunikationsfunktionen ska aktiveras fattar kommundirektor eller
samordnare for krissakerhetsgruppen beslut om detta.

Kriskommunikationsplanen beskriver de olika roller och ansvarsomraden som ska
finnas i kriskommunikationsarbetet. Dessa inkluderar:

= Funktionsansvarig: Har det évergripande ansvaret och leder arbetet.
Funktionsansvarig ska dessutom forankra kriskommunikationsfunktionens
mal och huvudbudskap i krisorganisationen.

» Sambandskommunikator: Agerar som ett stod at funktionsansvarig och
ansvarar for samordningen inom gruppen och mot andra aktorer.

= Skribent: Ansvarar for att ta fram budskap och underlag baserat pa
inriktningsbeslut samt att anpassa information efter malgrupp.

= Webbkommunikator: Ansvarar for information via webbplatser, FAQ samt
dokumentation via WIS.

= Grafisk kommunikator: Tar fram bildbaserade budskap och tryckt
information.

18 psykiskt och socialt omhandertagande vid stora olyckor och katastrofer
11

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.1.2

KPMG'

Saters kommun
Granskning av kommunens hantering av Covid-19-krisen, 2020

2021-02-11

= Kommunikat6r for sociala medier: Publicerar information pa, och skoter,
kommunens sociala medier.

» Presskommunikator: Ansvarar for arbetet mot media, sasom
pressmeddelanden, presskonferenser och mediecoachning.

= Kommunikatdr pa plats: Har ansvaret for kommunikation och
informationsinsatser pd plats vid en handelse.

» |nternkommunikator: Skoter kommunikationen inom kommunen och
publicering av information i interna kanaler.

= Omvaéarldsbevakande kommunikator: Kartlagger handelsen och bevakar
olika kanaler, publikationer och sociala medier.

= |oggforare: Loggar arbetet i kriskommunikationsfunktionen.

= Upplysningskommunikator telefon: Uppréttar och bemannar
telefonfunktionen.

=  Upplysningskommunikatér informationspunkt: Bemannar
informationspunkter och agerar som ett medium mellan centrala
kommunikationsfunktionen och allménheten.

Kommentar och beddmning

Vi bedémer pa basis av den dokumentation vi granskat och de intervjuer vi genomfort
att Saters kommuns krisberedskap moéter de krav som stélls i relevant lagstiftning.
Dessutom bed®dmer vi att arbetet utformats i enlighet med de riktlinjer MSB |amnat
rorande RSA. Var bedomning &r aven att kommunens krisberedskap till stor del &r
andamalsenlig och systematisk.

Vi ser positivt pa att RSA inkluderar en formagebeddmning kopplat till identifierade
risker. Detta underlattar prioritering av atgarder samt identifiering av sarbarheter i den
nuvarande organisationen.

Vidare bedomer vi att roll- och ansvarsforhallanden framgar tydligt av befintlig
styrdokumentation, da framst av grundberedskapsplanen. Daremot beddmer vi att
hanvisningen till olika grupper inom tjanstepersonsdelen av krisorganisationen ar
otydlig. Det framgar till exempel inte pa ett tydligt satt vilka de olika grupperingarna ar
som Grundberedskapsplan for Saters kommun (stabsfunktion, krissékerhetsgrupp,
krisberedskapsgrupp, beredningsgrupp) hanvisar till. i &r, vad som skiljer dem at eller
om det ar olika namn pa samma grupp.

Darutover konstaterar vi att den befintliga krisberedskapsplaneringen omfattar en stor
mangd dokumentation som uppstar till féljd av den decentraliserade krisorganisationen
med delplaner for varje forvaltning. Detta staller krav pd att styrdokumentens inbordes
ordning och férhallande har en tydlig struktur och logik har en tydlig struktur. Var
granskning visar emellertid att i dagslaget skiljer sig de olika dokumenten at vad galler
datum for beslut och revidering. Detta, tillsammans med viss inkonsekvent
namngivning av dokument, gor det svart att fa en 6verblick dver vilka styrdokument
som finns, vilken status de har samt hur de relaterar till 6vrig dokumentation. Detta
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uttrycks bland annat av att det inte finns ndgon hanvisning som beskriver dokumentens
hierarkiska forhallande till varandra.

Mot bakgrund av detta beddmer vi att kommunstyrelsen bor genomfora en dversyn av
kommunens styrdokumentation avseende krisberedskap med fokus pa att faststalla de
olika dokumentens status, datum for revidering samt h&nvisning till dvrig
dokumentation.

Kommunstyrelsens planering rorande hantering av
extraordinara handelser

lakttagelser

En kommuns krishanteringsformaga &r i allra hogsta grad beroende av att saval de
personer som innehar centrala funktioner i krisledningsorganisationen som
krisledningsorganisationen i sig har bade kunskap och erfarenhet av att samfallt agera
enligt faststallda utgdngspunkter for krishanteringsarbetet. Darfor behdver planering av
extraordindra handelser omfatta dven utbildning och dvning. | kommunens risk- och
sarbarhetsanalys lyfts 6vning som av avgérande betydelse for att sékerstélla en god
krisledningsformaga. Det ar ur det perspektivet intressant att titta narmare pa Saters
kommuns utbildnings- och dvningsplan.

Utbildnings- och 6vningsplanen for 2020 innefattar manga olika typer av utbildningar
och Gvningar for saval tjanstepersoner som politiker. Nagra exempel ar
kriskommunikation, larm6vning/utbildning, krisledning och stabsutbildning. Ett sarskilt
fokus for 2020 &r totalférsvar i samband med Totalférsvarsovning 2020 (TFO). Av
protokoll frdn kommunstyrelsens arbetsutskott, tillika krisledningsnamnd, framgar att
krisledningsnamnden 6vats fyra ganger under 2020, dar den senaste dvningen
genomfdrdes 25 juni®®.

Av grundberedskapsplanen framgar det att kommunens krisledning ska 6vas minst tva
ganger per mandatperiod och att kommunikationspersonal ska utbildas i
kriskommunikation. Utdver detta deltar personal inom Frivilliga resursgruppen (FRG) i
Civilforsvarsforbundets kurser och kommunens POSOM-organisation utbildas i socialt
och psykiskt omhandertagande.

Saval kommunstyrelsen som krisledningsgruppen har évats genom scenariodvningar.
Omfattningen av dessa 6vningar har inte varit sa storskalig, utan fokus har legat pa att
6va ofta och kontinuerligt. Ovningarna har organiserats av en ekonom vid barn- och
utbildningsférvaltningen. Det genomférs for narvarande aven en utbildning inom
stabsmetodik fér nagra anstallda, detta for att forbattra kontinuiteten med fler personer
som kan agera stabschef. Det har papekats i en intervju att man anser att
utbildningarna bor innefatta forvaltningarnas tjanstepersoner i en stérre omfattning.

| intervjuerna har det fre}_mhéllits att kommunens tidigare arbete med utbildning och
ovning varit bristfalligt. Ovningar har genomforts men det inte funnits nagon tydlig

19 Au 2020-08-25 § 116
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dvningsplan. Detta ar nagot kommunen arbetat aktivet med och ar ndgot som idag
anses vara tydligare och mer omfattande, vilket framgatt av intervjuerna.

Kommentarer och bedémning

Var bedémning ar att Saters kommuns utbildnings- och évningsplan ar andamalsenlig.
Vi noterar att de brister som identifierats i den tidigare organisationen har atgardats i
samband med omorganisationen vilket, utifrdn vad som sags i intervjuerna, har lett till
forbattrade resultat.

D& Saters kommun arbetar utifrdn en decentraliserad krisledningsmodell dar stora
delar av hantering och planering ar forlagd till forvaltningarna ar det viktigt att det finns
en tydlig forankring av planer, rutiner, riktlinjer och bestammelser kring
krisorganisationen i respektive forvaltning. Vi bedémer att den nuvarande utbildnings-
och 6vningsplanen i tillracklig utstrackning inkluderar tjanstepersoner vid
forvaltningarna for att sékerstélla en sadan férankring.

Daremot konstaterar vi att det i kommunens befintliga organisation saknas
specialistkompetens inom krisberedskap i form av, till exempel, en sakerhets- och
beredskapssamordnare. Givet Saters kommuns decentraliserade krisledningsmodell
ser vi en fordel av att ha en funktion med uppdrag att halla samman och driva pa
kommunens sdkerhetsarbete ur ett évergripande perspektiv. Vi bedémer mot den
bakgrunden att det finns anledning fér kommunstyrelsen att 6vervaga att inratta tjanst
som sadkerhets- och beredskapssamordnare med ansvar for att samordna och utveckla
kommunens séakerhetsarbete.

Kommunstyrelsens arbete med risk- och sarbarhetsanalys

lakttagelser

Nationella riktlinjer

Enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och h6jd beredskap (LEH) ska kommuner analysera vilka
extraordindra héandelser i fredstid som kan intr&ffa i kommunen och hur dessa
handelser kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet ska varderas
och sammanstéllas i en risk- och sarbarhetsanalys. Kommuner ska vidare, med
beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen (RSA), for varje ny mandatperiod faststéalla
en plan for hur de ska hantera extraordindra handelser (2 kap 1 § LEH).

RSA-arbetet ger viktig kunskap om hur vi kan forebygga, forbereda oss infér och
hantera kriser enligt MSBs faktablad for risk- och sarbarhetsanalyser. Av faktabladet
framgar vidare att RSA syftar till att:

e ge beslutsunderlag for beslutsfattare och verksamhetsansvariga,

e (e ett underlag for information om samhallets risker till allm&nheten och
anstallda,

e ge underlag for samhéllsplanering, samt
¢ bidra till att ge en riskbild fér hela samhallet.
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Risk- och sarbarhetsanalyserna ska tillgodose nyttan for den egna organisationen eller
verksamheten, vilket uttrycks i de tre forsta punkterna. Punkt fyra handlar om att
aktorerna rapporterar en redovisning av RSA-arbetet som ett bidrag till en samlad
nationell riskbild for samhallet.

RSA-arbetet bestar i att systematiskt identifiera samhallsviktig verksamhet och olika
odnskade handelser, bedéma de omedelbara negativa konsekvenserna, analysera
verksamhetens sarbarheter samt bedéma formagan att hantera diverse pafrestningar.
Resultatet av RSA ska sedan redovisas enligt en sarskild foreskrift. Analysen som gors
bor enligt Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps (MSB) Vagledning for risk-
och sérbarhetsanalyser® inkludera hot och risker som kan fa allvarliga konsekvenser,
sasom exempelvis sjukdomar och forsorjningssystem samt vilken paverkan dessa hot
och risker kan fa pa bland annat manniskors liv och halsa samt samhallets
funktionalitet.

Saters kommuns risk- och sarbarhetsanalys 2019-2022

Saters nuvarande risk- och sarbarhetsanalys géller for perioden 2019-2022. Analysen
innehaller beskrivningar av (i) kommunens och dess geografiska omrade, (ii)
arbetsprocess och metod for genomférande och framtagande av RSA, (iii) identifierade
samhallsviktiga verksamheter inom kommunens geografiska omrade, (iv) identifierade
kritiska beroenden for kommunens samhallsviktiga verksamhet, (v) identifierade och
analyserade risker for kommunen och kommunens geografiska omrade, (vi)
identifierade sarbarheter och brister i krisberedskap samt (vii) bedomning av atgarder
med anledning av analysens resultat.

Arbetet med att genomfora och ta fram risk- och sarbarhetsanalysen har skett inom
kommunens forvaltningar. Arbetet har skett utifran FORSA-modellen??.
Forvaltningarnas arbete har kompletterats av kommunens riskhanteringsgrupp och
forvaltningschefsgrupp som genomfoért dvergripande riskanalyser. Detta ligger sedan till
grund for férvaltningarnas vidare arbete med hot och risker.

Analysen innehaller aven ett stycke med titeln "Behov av atgarder med anledning av
risk- och sarbarhetsanalysens resultat”. Av stycket framgar att 6vning ses som en
grundlaggande faktor for en god krisledningsformaga. | dvrigt identifieras de behov
som uppstatt i samband med genomférande av RSA, vilket framforallt berott pa att
kommunen inte haft nagon sakerhetssamordnare under detta arbete.

Kommentar och beddmning

Var granskning av Saters kommuns risk- och sarbarhetsanalys visar att det finns en
andamalsenlighet och systematik i arbetet kring risk och sarbarhet. Var bedémning ar
att arbetet foljer den struktur och de rad som lamnas i MSB:s vagledning for
framtagande av RSA. RSA utgar ifrin kommunens geografiska omradesansvar med de
forutsattningar som foljer av detta. Vi bedémmer att identifieringen av samhéllsviktiga

20 Se bilaga B for en mer utforlig beskrivning av MSB:s végledning for risk- och sarbarhetsanalyser.
21 FORSA-modellen &r en modell for RSA som tagits fram av Totalférsvarets Forskningsinstitut (FOI) pa
uppdrag av Stockholms Stad.

15
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Saters kommun
Granskning av kommunens hantering av Covid-19-krisen, 2020

2021-02-11

verksamheter ar omfattande och ambitios, samt att dessa kopplas till de kritiska
beroenden som finns i kommunen.

RSA:s riskbeddmning &r tydlig och strukturerad efter bedomning av konsekvens och
sannolikhet i en riskmatris. Vi bedémer att riskinventeirngen i stort técker de olika typer
av kriser som kan drabba kommunen, med en notering att det saknas identifikation av
den typ av valdigt langa krisférlopp som loper 6ver manga manader, vilket covid-19-
varit ett exempel pa. Vi ser positivt pa att riskinventeringen bedémer den egna
formagan att hantera identifierade risker samt de handelser som kan uppsta till foljd av
dessa. Inkluderingen av planerade atgarder for de respektive identifierade riskerna
anser vi vara ett gott satt att nyttja resultatet av RSA for att forbattra och utveckla
arbetet med risker och sarbarheter.

| avsnittet 3.1.6 ovan uppmarksammar vi att franvaron av en sakerhets- och
beredskapssamordnare kan antas fa konsekvenser for férmagan att bedriva ett
sammanhallet och samordnat sakerhetsarbete. Detta aktualiseras aven vid var
granskning av kommunens arbete med RSA. Vi bedomer namligen att utan tillgang till
specialistkompetens finns det en risk att dvergripande risker och sarbarheter inte
identifieras. Forvisso syftar kommunens krishanteringsgrupps arbete till att fanga
overgripande fragor, men bristen pa specialkompetens inom omradet gor att det anda
foreligger en viss risk att strategiska och mer langsiktiga inslag i sakerhetsarbetet
uteblir. Ett uttryck for detta ar att de identifierade behoven och planerade atgarderna i
RSA ar kopplade till specifika risker, medan det saknas utvecklade resonemang kring
évergripande risker och sarbarheter (kap 6 & 7).
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Fas 2 — Respons (genomfdrande)

Granskningens fas 2 syftar till att granska Saters kommuns hantering av Covid-19-
krisen. Detta for att folja upp hur den beredskap och férberedelse som beskrivs under
fas 1 omsatts i praktiken under en kris.

Krisledningsorganisation under Covid-19

lakttagelser

Politisk organisation och styrning

Saters kommuns krisledningsnamnd har inte aktiverats under pandemin. Av de
intervjuer vi genomfort framkommer att beslutet att inte aktivera namnden fattades
internt inom majoriteten och féregicks inte av nagon diskussion med oppositionen. Det
huvudsakliga skalet uppges ha varit att det inte bedémts foreligga nagra behov av att
aktivera namnden. | anslutning till diskussionen om att aktivera namnden anses fragan
om omférdelning av férvaltningarnas resurser ha varit den fraga dar ett aktiverande av
krisledningsnamnden ansags ha kunnat bli relevant. Utifran en inventering av
forvaltningarnas resurser ansags behov av att omfordela resurser inte foreligga och
fragan ansags darmed utagerad.

Vid intervju med foretradare for oppositionen uttrycks uppfattningen att ett aktiverande
av krisledningsnamnden skulle ha kunnat lett till en tydligare organisation och
beslutsgang. Daremot framgar det av intervjusvaren att det inte rddde konsensus inom
oppositionen kring dessa synpunkter.

Den normala beslutsordningen har bevarats under krisen da krisledningsnamnden inte
aktiverats. Daremot har rutinerna foér hur moten genomforts forandrats. Av intervjuerna
framgar att kommunstyrelsens ordforande beslutade att alla méten ska ske digitalt,
oavsett storlek och omfattning. Darefter har SKR meddelat att presidiet maste befinna
sig i samma rum vid méten varefter anpassning till detta har skett.

Vid intervjuerna med politiska féretradare framtrader en i huvudsak enhetlig bild av att
hanteringen av covid-19-pandemin har fungerat bra i Saters kommun. Inledningsvis
anses det funnits vissa hinder, men att organisationen har anpassat sig till den
uppkomna situationen och utvecklats dver tid. Det finns dock en viss diskrepans mellan
politikerna i synen pa kommunens férberedelser och tydlighet vad galler
krisledningsorganisationens struktur, framférallt inom kommunikationsomradet.

Kommunstyrelsen beslutade i april 2020 att inrétta en funktion for tjansteman i
beredskap (TiB)?.

Vi har granskat 2020 ars sammantradesprotokoll for kommunstyrelsen,
kommunstyrelsens arbetsutskott och samtliga férvaltningsnamnders
sammantradesprotokoll fér 2020.

22 Kommunstyrelsen 2020-04-07 § 69
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De beslut som har fattats inom den politiska organisationen for att hantera pandemin
har fattats inom kommunstyrelsen och omfattar:

e Inrattande av TiB-funktion (Tjansteperson i beredskap)?®
e Handlingshjalp under Covid-192*.Anstkan om bidrag fér hemsandning?.

e Uppdrag till forvaltningarna att ta fram kontinuitetsplaner kring tillganglig
kompetens samt kompetensbehov?®

Organisation och styrning pa forvaltningsniva

Saters kommuns centrala krisledning i tjanstepersonsorganisationen har aktiverats i tva
omgangar under 2020. Dels aktiverades den under varen, dels under hosten. Vid bada
dessa tillfallen aktiverades staben till utokad stabsberedskap (gron niva). | samband
med intervjuerna har det framforts att den befintliga nivaindelningen i tre nivaer ansags
skapa vissa hinder for stabens majlighet att strukturera sitt arbete optimalt utifran de
forutsattningar och behov som situationen innebar och kravde. En niva mellan utékad
stabsberedskap (grén) och forhojd stabsberedskap (gul) har i dessa sammanhang
efterfragats.

Under intervjuerna framkom en generell uppfattning om att hanteringen har skett i
enlighet med krisberedskapsplanen. Arbetet har skett utifrdn en etablerad
stabsmetodik dar omfattningen av antalet deltagare varierat efter behov. Aven roll- och
ansvarsfordelningen i stabsfunktionen anses i intervjuerna ha varit tydliga och
valfungerande. Forvaltningarna har under 2020 tagit fram kontinutitetsplaner for sina
respektive verksamheter for att sakerstalla kontinuitet i uppratthallandet av kommunala
funktioner. | samband med detta gjordes en utvardering av vilka behov som forelag
samt vilka behov man sag framover.

Under krisen har férvaltningarna arbetat med den verksamhetsspecifika hanteringen
inom respektive forvaltning. Arbetet har letts av forvaltningscheferna som sedan
rapporterats till den centrala stabsfunktionen. En granskning av stabsfunktionens
motesanteckningar visar att staben huvudsakligen har fungerat mer som ett forum for
delgivning och samordning av information vid etablerandet av en gemensam lagesbild,
an som en beslutsfattande och ledande funktion.

Av motesanteckningar fran stabens sammantraden gar det att lasa ut ett antal beslut
som fattats av forvaltningarna under krisen men som delgetts i staben. Dessa beslut
omfattar:

e Prioritering av lokalvardsinsatser?’.

e Stangning av gymnasieskola och 6vergang till distansundervisning?®.

23 KS 2020-04-07 § 69

24 KS 2020-09-01 § 120

25 KS 2020-09-01 § 120

26 Minnesanteckningar fran stabsmote 20-03-26

27 Minnesanteckningar fran stabsméte 2020-03-16
28 Minnesanteckningar fran stabsméte 2020-03-19
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e Centralisering av kostorganisationen for att sakerstalla leveranser?®,

e Uppdrag till forvaltningarna att ta fram kontinuitetsplaner kring tillganglig
kompetens samt kompetensbehov®°. Beslut fattades av staben.

e Anhoriga tillats besok inom aldreomsorgen vid livets slutskede®!.
e Restriktiv hallning frdn kommunen kring antikroppstestning®2.
e Forskolan sakerstaller god hantering vid bescksrum for att minska riskerna®:.
e Lokala rad for Saters kommun uppréattas och faststalls®*.
o Atgarder for att forhindra smittspridning vid biblioteken®.
e Inférande av munskydd for att skydda brukare inom sociala sektorn?.
e Bestallning av skyddsutrustning®’.
e Skyddsutrustning till forskolan®
¢ Inventering av personal som kan arbeta med kringuppgifter for att avlasta de
med medicinsk utbildning®®
Kommentar och beddmning

Med utgangspunkt i den dokumentation vi granskat och de intervjuer vi har genomfort
konstaterar vi att de beslut som fattats av namnder, styrelser och pa forvaltningsniva
har skett i enlighet med gallande reglemente och delegationsordning. Detta galler &ven
beslutet att inte aktivera krisledningsnamnden. Vi finner &ven att det finns en tydlighet i
krishanteringsstrukturen sett till ansvar och roller, vilket aven aterspeglas i svar och
kommentarer under intervjuerna.

Darutover ser vi positivt pa att man genom stabsfunktionen arbetat proaktivt med
krishanteringen genom att exempelvis ta fram kontinuitetsplaner for forvaltningarna.
Detta anser vi vara en forutsattning for en langsiktig och effektiv krishantering.

Daremot konstaterar vi att Saters kommun vid tiden fér pandemins utbrott inte hade
funktionen Tjansteperson i Beredskap (TiB) etablerad i kommunorganisationen. Enligt
kommunens grundberedskapsplan fran 2019 ska en sadan funktion finnas i
kommunen. Var granskning visar emellertid att beslut om att inféra en sadan funktion
fattades forst i april 2020%°. Det innebar att kommunstyrelsen brast i sin férmaga att

29 Minnesanteckningar fran stabsméte 2020-03-19
30 Minnesanteckningar fran stabsméte 2020-03-26
31 Minnesanteckningar fran stabsméte 2020-04-24
32 Minnesanteckningar fran stabsméte 2020-06-05
33 Minnesanteckningar fran stabsméte 2020-11-12
34 Minnesanteckningar fran stabsméte 2020-11-13
35 Minnesanteckningar fran stabsméte 2020-11-17
36 Minnesanteckningar fran stabsméte 2020-11-24
87 Minnesanteckningar fran stabsméte 2020-11-24
38 Minnesanteckningar fran stabsméte 2020-11-24 & 2020-12-01
39 Minnesanteckningar fran stabsméte 2020-12-15
40 KS 2020-04-07 § 69

19
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



4.2

421

KPMG'

Saters kommun
Granskning av kommunens hantering av Covid-19-krisen, 2020

2021-02-11

organisera krisledningsarbetet utifran befintlig styrdokumentation. Vi noterar dock att
kommunstyrelsen sent om sider fattade beslut om att inratta TiB. Mot bakgrund av
ovanstaende bedomer vi att kommunstyrelsen bor se 6ver och félja upp
implementeringen av TiB i Saters kommunorganisation for att sakerstalla att detta sker
i enlighet med kommunstyrelsens beslut*! och bestammelserna i
grundberedskapsplanen.

Kommunikation under pandemin

Kommunens kriskommunikationsgrupp har inte aktiverats under covid-19-pandemin,
och vid intervjuerna uttrycks en oro for att om sa skulle ske skulle organisationen inte
vara redo, detta trots att den dvats och utbildats. Kommunikationen under krisen har
huvudsakligen skotts av kommunens kommunikationschef som har samordnat och
skott det dvergripande kommunikationsarbetet.

lakttagelser

Intern kommunikation

| den interna kommunikationen har man huvudsak arbetat inom férvaltningarna med
kommunikationschefen som stod. Da de olika funktionerna i staben haft olika natverk i
den kommunala organisationen har detta inneburit att information har kunnat spridas.
Under intervjuerna beskrivs den interna kommunikationen som bra och andamalsenlig,
aven om det i borjan av krisen fanns mycket oro i den egna organisationen.

Den interna kommunikationen har utgatt dels fran det som kommunicerats pa nationell
niva, men aven den lansgemensamma lagesbilden samt information kring halsa och
sjukvard som kommit fran regionen.

Politiken har, enligt vad som uppges i intervjuer, I6pande fatt information under krisen.
Vi har granskat sammantradesprotokollen for kommunstyrelsen och kommunstyrelsens
arbetsutskott for 2020 och funnit varsitt informationsarende rérande covid-1942. Utéver
de formella arendena har politiken ocksa fatt rapporter fran stabsfunktionen, vilket
generellt har skett samma dag som staben haft sammantrade. Vid intervjuerna
framkommer det dock att oppositionen inte fatt ta del av dessa protokoll. Det framhalls i
intervjuerna som problematiskt att férvaltningsorganisationen brister i sitt delgivande av
information till oppositionen.

Extern kommunikation

Overlag uttrycks en uppfattning i intervjuerna om att kommunikationen till allmanheten
och externa aktorer fungerat bra under krisen. Det har funnits mycket oro och
kommunikationsmassigt har man varit noga med att ga ut med réatt information i ett
tidigt skede for att undvika felaktig information och ryktesspridning. Idag samordnas
mycket av den externa kommunikationen av regionen, vilket i den kommunala
organisationen anses fungera bra.

41 KS 2020-04-07 § 69
42 KS 2020-04-07 § 37 samt Au 2020-06-16 § 96
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| kommunikationen har det dock funnits vissa utmaningar, vilket framgatt av
intervjuerna. Den framsta anses vara att budskap fran nationell och regional niva ibland
skiljt sig &t och varit motstridiga. Sprakhanteringen uppges vara en annan sadan
utmaning, dar det drojde lange innan det gjordes Gversattningar pa nationell niva, vilket
ledde till en forsening i det kommunala arbetet med att nd ut med informationen.
Sarskilt inom gymnasieutbildningen finns det laga spraknivaer, vilket gjort det svart att
na ut. | intervjuerna uttrycks det att man forvantat sig ett storre stod fran regionen i
detta, ndgot man anser saknats.

Kommentarer och bedémning

Utifran de intervjuer vi genomfort och de dokument som vi har granskat bedomer vi att
kommunikationen under krishanteringen varit &ndamalsenlig och svarat mot de mal
som finns i grundberedskapsplanen. Utifran genomfoérda intervjuer konstaterar vi att
samordning och kommunikation av information uppges ha fungerat bra. Exempel pa
detta ar att kommunen anvant sig av expertkunskap i form av regionens smittskydd,
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och nationella myndigheter i sin
kommunikation.

Detta sagt visar var granskning pa en viss sarbarhet avseende kommunens nuvarande
struktur och organisation for hantering av kriskommunikation. Sarbarheten uttrycks
genom det personberoende som uppstar genom att det saknas en plan for hur
kommunikationschefen ersatts vid sjukdom eller annat bortfall. Vi anser att detta
paverkar kontinuiteten i kriskommunikationen pa ett negativt satt. Mot den bakgrunden
beddmer vi att kommunstyrelsen behéver utarbeta en kontinuitetsplan som reducerar
personberoendet avseende kommunens hantering av kriskommunikation.

Darut6ver har vi svart att identifiera tillrackliga skal for att den politiska oppositionen
inte delges den information som majoriteten far ta del av. Vi bedémer att
kommunstyrelsen boér se 6ver formerna for informationséverféring mellan den politiska
ledningens samtliga delar och forvaltningsorganisationen vid extraordinar handelse.

Samverkan

lakttagelser

Det har under 2020 funnits en omfattande samverkan med Lansstyrelsen och
regionen, dar det kontinuerligt hallits moten dar kommunen &ven kunnat stélla fragor.
For sbdra Dalarna har det skett avstamningar mellan Avesta, Hedemora och Séters
kommuner dar vardcentraler och sjukhus ingatt. Detta har hjalpt att skapa en lagesbild
samt utgjort en plattform for utbyte av erfarenheter och rad. Det har aven skett
samverkan inom ett MAS*3-natverket som haft moten varje vecka. Detta forum anses
utgjort ett stéd, men &ven att visst dubbelarbete har kunnat undvikas.

Lansstyrelsen har haft en sarskild roll for regional samverkan kopplad till
skyddsmaterial. Lansstyrelsen har dar maklat mellan kommunerna.

43 Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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| samband med oro for smittspridning och arbetsmiljé tillsammans med eventuell
omfordelning av personalresurser mellan férvaltningarna har det skett en samverkan
med fackliga representanter. Overlag anser man i intervjuerna att det varit en god
dialog som bidragit till att skapa lugn. Socialforvaltningen forsokte fa till en samverkan
kring skolskoterskor inom barn- och utbildningsférvaltningen, men dar lyckades man
inte fa till ndgot vilket lyfts fram i intervjuerna som ett exempel pa en icke-fungerande
samverkan.

VD foér Saterbostader AB har deltagit i ett VD-natverk med andra Vd:ar i Dalarna.

| intervjuerna har det lyfts att det i bérjan av pandemin var valdigt manga olika
samverkansmoten i olika grupperingar, vilket tog mycket tid i ansprak. Resultatet av
samverkanstraffarna anses dock pa det stora hela vara positivt och
samverkansgangen har utvecklats och effektiviserats med tiden.

Kommentar och beddmning

Var bedémning ar att kommunens samverkan under pandemin varit andamalsenlig och
skett i enlighet med de bestammelser som finns i grundberedskapsplanen. Vi bedémer
att de samverkansforumen som Saters kommun har varit delaktig i har gett kommunen
goda mojligheter att ta del av lagesbilder och rad fran andra aktorer. Pa basis av de
intervjuer vi har genomfért anser vi att kommunen tagit till sig av informationen och
implementerat den i den egna organisationen.

Atgarder for att minska smittspridning och sakerstélla en saker
arbetsmiljo

lakttagelser

Kommunstyrelsen - Overgripande

Inom samtliga forvaltningar och kommunala verksamheter har det under 2020 pagatt
ett arbete for att minska smittspridning och sakerstélla en séker arbetsmiljé. Detta
arbete har letts av kommunstyrelseforvaltningen. Vissa atgarder har varit
gemensamma, medan andra varit specifika for vissa forvaltningar eller verksamheter.
Overgripande har det inférts nya hygienrutiner och rekommendationer tillsammans
med att handsprit har stallts ut. Personal har aven uppmanats arbeta hemifran i storsta
mdjliga utstrackning, med digitala méten istéllet for fysiska. Utdver det har
gemensamma ytor som personalrum anpassats genom att plocka bort bord och stolar
sa att det lattare ska ga att halla avstand.

Stottning av medarbetare har varit en viktig faktor och man har uppmuntrat till att
respektive ledningsgrupp inom forvaltningarna ska féra samtal.

Socialnamnden

Socialférvaltningen inférde beredskap for helger sa att det gick att fa tag pa nagon
kontaktperson om det skulle komma in smitta pa nagot boende. Av protokoll fran
socialnamndens protokoll fran juni 2020 framgar det att personal fatt utbildning i
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hygienrutiner samt att man infort nya rutiner for vikarier**, dar sjukskoterskorna inom
aldrevarden handlett 6vrig personal.

Innan regeringen kom med nationella bestammelser kring besoksforbud kring
aldreboenden gick kommunen ut med en stark avradan fran besok vid aldreboenden.

Inom socialforvaltningen anser man sig hanterat krisen pa ett bra satt. Inom
aldrevarden har man isolerat de olika avdelningarna, vilket lett till att man i stort
undvikit smitta.

For att sékerstalla en bra arbetsmiljo med en rimlig arbetsbelastning for
sjukskoterskorna pa kommunens boenden, samt sakra tillgangen till halso- och
sjukvard for de boende, har kommunen hyrt in sjukskoterskor via bemanningsforetag.

Veckovisa avstamningar har hallits for att skapa en lagesbild for de olika enheterna
samt mojliggora stottning utifran arbetsbelastning.

Samhallsbyggnadsndmnden och Milj6- och bygghdmnden

Det har under pandemin funnits stora personalbortfall inom kostorganisationen kopplat
till kommunens aldreboenden. D&r beslutade man att centralisera verksamheten till ett
kok for att sakerstalla att leveransbehoven kunde mdétas. Kostorganisationen har
darefter isolerats for att minska smittspridning.

Lokalvardsorganisationen har kravt en del anpassning for att undvika smitta, dar
prioriteringar har gjorts for att skapa en sa saker arbetsmiljo som mgjligt.

Efter regeringens beslut om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen fattade
miljo- och byggnamnden beslut om tillagg i delegationsordningen for att delegera
beslutanderatten i fragor relaterat till detta®.

Barn- och utbildningsnamnden

Gymnasieskolan har stangts i tvd omgangar, en gang under varen som ett resultat av
den nationella bestammelsen samt en gadng under hosten till féljd av hog sjukfranvaro.
Undervisningen har vid dessa tillfallen ersatts av distansundervisning. Beslutet under
hosten fattades inom barn- och utbildningsforvaltningen. En aterkommande fraga
kopplat till detta har varit skollunchen. | april fattade barn- och utbildningsndmnden
beslut om att elever skulle erbjudas matlador4

Kulturnamnden

| ett informationsarende*” till kulturnamnden i juni 2020 sammanfattas forvaltningens
atgarder for att minska smittspridning. Atgardsarbetet inkluderar féljande delar:

» Andrade oppettider for biblioteket for att klara bemanning.

= |nformation till bestkare.

44 SN 2020-06-11 § 72
45 MBN 2020-08-19 § 88
46 BUN 2020-04-20 § 31
4T KN 2020-06-04 § 43
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= Utvardering av vilka programpunkter som ska stéllas in, omarbetas eller
genomforas.

= Omstallning fran fysiska program/aktiviteter till digitala.
= Utdkad service med hemleverans av bocker.

= Okad gréans for antal lan av e-bok.

=  Omflyttning av personal.

= Krishanteringsplan.

» Riskbeddmning och arbetsmiljo.

Saterbostader AB

Receptionen har varit stangd och man har endast haft bokade méten. Det har ocksa
skett en prioritering dar man endast genomfor akuta underhallsinsatser for vilka man
infort nya rutiner for skyddsutrustning och tillvagagangssatt for att undvika
smittspridning bland anstéllda och hyresgéaster. Detta har aven gallt for LSS- och
sarskilda boenden, dar enhetscheferna fatt bedéma om underhallsbehov varit akuta
och sarskilda rutiner har da upprattats.

Under varen skickades en forfragan ut till de entreprendrer som bolaget anlitar kring
hur man arbetar med minimering av smittspridning, men man fick inte s manga svar.

Till stor del har verksamheten Gvergatt till hemarbete med digitala moten. Under den
andra vagen har man endast haft tva personer pa plats pa kontoret och aven
driftorganisationen har utgatt fran hemmet. Vid tiden for granskningens genomférande
arbetade man med att sakerstélla en god arbetsmiljo &ven i hemmet och man invantar
aterkoppling kring vilket stod som behovs. Av intervjuerna har det framgatt att man varit
noga med att alla medarbetare ska kdnna sig trygga i sitt arbete och att man vid oro
forsokt anpassa verksamheten for att komma till ratta med det.

Kommentar och beddmning

Var bedomning &r att kommunstyrelsen och namnderna har vidtagit &ndamalsenliga
atgarder for att minska smittspridning och sakerstalla en saker arbetsmiljo. Vi bedomer
att dessa atgarder har bidragit till att smittan inom de kommunala verksamheterna har
kunnat hallas pa en relativt 1ag niva.

Vi ser positivt pa att férvaltningar och bolag beaktar de psykologiska och fysiska
pafrestningar som hog arbetsbelastning och allman oro innebér fér chefer och
medarbetare, och uppmuntrar styrelser och namnder att fortsatta verka for detta.
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Fas 3 — Aterhamtning (larande)

lakttagelser

Av genomforda intervjuer framgar att det att efter ett utbrott pa ett boende utformade
MAS en checklista utifran de erfarenheterna. Checklistan anvands nu av samtliga
enheter.

Som beskrivits ovan framhalls under intervjuer att det finns omfattande samarbete och
samverkan i olika samverkansnatverk som det uppges finnas manga erfarenheter att
bygga vidare pa. Under intervjuerna uttrycks en ambition att framover rikta blicken utat
for att titta pa och lara fran kommuner i andra lan an Dalarna, som varit det framsta
fokuset under covid-19.

En viktig lardom fran hanteringen av covid-19 ar att kommunen uppges ha fatt en
utvecklad férmaga att hantera lagintensiva kriser, vilket respondenterna under
intervjuerna kopplar ihop med en god anpassningsférmaga som anses hanga samman
med det decentraliserade sakerhetsansvaret. Man har ocksa lart sig mycket
krisorganisation och prioriteringar, nagot som man tar med sig i det fortsatta arbetet
med uppbyggnaden av det svenska totalférsvaret, och den organisation som féljer av
denna. Det som lyfts som ett utvecklingsomrade inom detta omrade ar atergangen till
ett normallage samt att bygga en béttre uthallighet.

Vid intervjuerna lyfts att pandemihantering ar nagot man nu anser det finnas en
erfarenhet och kunskap kring men att andra riskomraden an pandemier fatt mindre
fokus under det senaste aret, och att man framoéver behover se 6ver hur
krisberedskapen kan forbattras inom dessa omraden. Tva exempel som tas upp i
intervjuerna ar risker kopplade till extremvéader och vattentékter.

Ett utvecklingsomrade som identifierats under intervjuerna ar en battre dialog mellan
forvaltningsorganisationen och politiken. Under Covid-19-pandemin har det i stort varit
en envagskommunikation, vilket har forstarkts i och med att krisledningsnamnden inte
aktiverats.

Kommunstyrelsen har diskuterat hur krishanteringen ska utvarderas for att kunna ta
tillvara pa lardomar och utveckla organisationen efter de erfarenheter man fatt. Det ska
ske en sammanstallning av detta men det finns inte nagot fattat beslut i dagslaget.

Kommentar och beddmning

Var bedémning ar att Saters kommun har majliggjort ett larande utifran gjorda
erfarenheter under Covid-19-pandemin genom uppféljning och utvardering av den
egna hanteringen. Pa sa vis har brister identifierats, vilket ligger till grund for utveckling
pa saval kort som lang sikt. Vi ser positivt pa att kommunen implementerat nya
atgarder och I6sningar utmed krisens gang baserat pa vad man lart sig samtidigt som
man tagit mer langsiktiga aspekter i beaktning.

Déaremot noterar vi att de vare sig i den politiska ledningen eller i
tjanstepersonsorganisationen bedrivits ett konkret arbete kring strategier pa langre sikt.
| kommunstyrelseforvaltningens handlingsplan fér Covid-19 identifieras att en andra
vag av smitta ar mojlig. Trots detta foreligger det inte ndgon planering for ett sadant
25
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Saters kommun
Granskning av kommunens hantering av Covid-19-krisen, 2020

2021-02-11

scenario i minnesanteckningarna fran staben under varen och sommaren. Vi
konstaterar saledes att krisledningsorganisationen i Saters kommun inte till fullo
utnyttjat moéjligheten till att lara sig av erfarenheter och lardomar. Utifran detta bedomer
vi det som angelaget att kommunstyrelsen inte vantar for lange med att rikta fokus mot
hur arbetet med att utvardera och ta hand om gjorda erfarenheter ska organiseras.
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Slutsats och rekommendationer

Revisionell beddmning

Var revisionella bedéomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
ansvariga ndmnder samt Saterbostader till stor del har hanterat den uppkomna krisen i
samband med covid-19-pandemin pé ett andamalsmassigt satt utifran sitt ansvar.
Framforallt anser vi att kommunens samverkan med Lansstyrelsen, regionen och
andra kommuner i l&net varit gynnsam i arbetet med att minska smittspridningen och
dess effekter.

Vi bedomer att det infor krisen fanns en etablerad krishanteringsorganisation pa plats
med en tydlig roll- och ansvarsfordelning som arbetet sedan utformats efter.

Vi anser att de atgarder som vidtagits under pandemin varit andamalsenliga med syfte
att minska smittspridning och bidra till en séker arbetsmiljo.

Vi bedomer att Saterbostader AB har arbetat aktivt och &ndamalsenligt for att minska
smittspridningen och sékerstalla en sdker arbetsmiljé inom bolagets
verksamhetsomrade med prioriterade underhadlsatgarder, hemarbete och nya rutiner.
Vi ser positivt pa att bolaget aven inkluderat upphandlade entreprencrer i detta arbete.

En brist vi noterat ar att det till viss dels saknas ett agarskap for sékerhetsfragorna och
att det i krisberedskapsdokumentationen till viss del saknas ett kommundvergripande
perspektiv som fangar de storre fragorna i kris- och séakerhetsarbetet. Var bedémning
ar att detta ar ett resultat av att kommunen saknat en
krisberedskaps/sakerhetssamordnare under den granskade perioden. Vi konstaterar
aven att det ar av stor vikt att samtliga parter i den kommunala krisorganisationen har
tillgang till information, vilket vi identifierat vissa brister kring.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e genomfdra en dversyn av kommunens styrdokumentation avseende
krisberedskap med fokus pa att faststalla de olika dokumentens status, datum
for revidering samt hanvisning till 6vrig dokumentation,

e (vervaga att inratta tjanst som sakerhets- och beredskapssamordnare med
ansvar for att samordna och utveckla kommunens sakerhetsarbete,

o sakerstdlla att implementeringen av TiB sker i enlighet med kommunstyrelsens
beslut*® och bestammelserna i grundberedskapsplanen,

e utarbeta en kontinuitetsplan som reducerar personberoendet avseende
kommunens hantering av kriskommunikation,

o se over formerna for informationsdéverféring mellan den politiska ledningens
samtliga delar och forvaltningsorganisationen vid extraordin&r handelse.

48 KS 2020-04-07 § 69
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o tidigt rikta fokus mot hur arbetet med att utvardera och ta hand om gjorda
erfarenheter under Covid-19 ska organiseras och struktureras.

Datum som ovan
KPMG AB

Karin Helin-Lindkvist
Certifierad kommunal revisor

Martin Forslund Martin Jansson

) Kommunal revisor
Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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A Bilaga - Revisionsfragor

Fas 1 — Forebyggande och beredskap
- Fanns vid pandemins utbrott en &ndamalsenlig, aktuell och dokumenterad
krisledningsorganisation?

- Nar var senaste datum for nar krisledningsnamnden utbildades och dvades?

- Fanns vid pandemins utbrott en a&ndamalsenlig, aktuell och dokumenterad
krisberedskapsplan?

- Ar roller, funktioner och ansvar tydliga och kanda utifran krisberedskapsplanen?

- Fanns det en tydlig kommunikationsstrategi i forhallande till allmanhet, internt i
kommunen och till samverkansparter?

Fas 2 - Respons
- Har kommunens krisledningsnamnd aktiverats? Vilket datum?

- Vilka 6vervaganden foregick stallningstagandet att aktivera eller inte aktivera
kommunens krisledningsnamnd?

- Hur har krisarbetet organiserats i forhallande till krisberedskapsplanen?
- Ar krisledningsorganisationens roller, funktioner och mandat tydligt utpekade?

- Var ansvarsférdelning mellan kommunstyrelsen/krisledningsnamnden och évriga
namnder och bolag tydlig avseende krisarbetet?

- Vilka enskilda beslut har tagits med hanvisning till covid-19 pandemin? Ar besluten i
Overenstammelse med respektive namnds och styrelses befogenheter?

- Finns en tydlig kommunikationsstrategi i forhallande till allmanhet, internt i kommunen
och till samverkansparter?

- Vilka atgarder har vidtagits for att minska spridning av smitta inom kommunens och
bolagets verksamheter?

- Hur har kommunstyrelsen, némnderna och bolaget arbetat for att sdkerstélla en saker
arbetsmiljo utifran situationen med Covid-19?

Fas 3 — Aterhamtning
- Hur har, eller planeras, erfarenheterna fran arbetet med krishantering i samband med
Covid-19-krisen att tas tillvara?

- Har eller planeras nédvéandiga forbattringar av kommunens arbete med krisberedskap
att genomforas?
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B Bilaga — Vagledning for risk- och
sarbarhetsanalyser

| sin vagledning fér RSA har MSB angett vilka grundlaggande delar som bor finnas
med i en risk- och sarbarhetsanalys. De olika delarna aterges nedan.

Den forsta delen i RSA é&r riskidentifiering. Det handlar om att identifiera tankbara
scenarion genom att bade se till tankbara riskkallor och riskscenarion. Ett exempel pa
en riskkélla ar en cistern med giftig gas dar ett maojligt riskscenario ar ett utslapp av
denna gas. Tillsammans med ovanstaende bor aven finnas beskrivet hur
identifieringen togs fram. Enligt MSB bér arbetet med riskidentifiering samordnas
utifrén flera lagstiftningar och 6vriga delar i det systematiska sakerhetsarbetet for att
vara sa effektivt som majligt. For kommuner med ett geografiskt ansvarsomrade ar
riskidentifieringsdelen extra viktig och kan med férdel samordnas med arbetet som
ligger till grund fér kommunernas handlingsprogram enligt lagen om skydd mot olyckor
(LSO).

Nasta steg ar riskanalys med syfte att besvara foljande fragor: vad kan handa, varfor
kan det intr&ffa och hur ofta samt vilka blir konsekvenserna for samhallet? De scenarier
som identifierats tidigare bedoms nu utifran hur troliga de faktiskt ar och hur allvarliga
eventuella konsekvenser ar. Konsekvenserna ar kopplade till de varderingar som
analysen bygger pa, exempelvis att varna befolkningens liv och hélsa. Detta innebar
t.ex. att ett scenario som skadar befolkningens liv och halsa kommer att anses som
varre an ett som skadar egendom och milj6. Bedémningen av ténkbara scenarion och
dess sannolikheter ar viktiga underlag for riskbedémningen.

Efter riskanalysen ska en riskutvardering goras som innebar att verksamheten ska
bedoma om en viss riskniva ar acceptabel eller inte. Fordelar och nackdelar med de
foreslagna atgarderna analyseras for att avgora om atgarderna bor genomféras. Enligt
MSB bor utgangspunkten vara hur mycket den féreslagna atgarden reducerar risken i
forhallande till de kostnader som atgarden innebér (kostnadsnyttoperspektiv). Det &r
lampligt i riskutvarderingen att utga fran riskanalysens tre fragor och se hur atgarden
paverkar svaren.

Det sista steget i RSA bestar av sarbarhetsanalysen. En sarbarhetsanalys syftar till att
detaljerat analysera hur allvarligt och omfattande en specifik handelse paverkar
sambhéllet eller den egna organisationen. Till skillnad fran riskanalysen sker
sarbarhetsanalysen med avseende pa ett specifikt riskscenario som identifierats och
sarbarheten granskas pa ett mer detaljerat plan. Tyngdpunkten &r att analysera
konsekvenserna av en viss handelse och hur organisationen hanterar, motstar och
aterhamtar sig fran denna.

Enligt MSBs Vagledning for risk- och sarbarhetsanalyser bor viktiga samhallsfunktioner
alltid ha en beredskap for och en formaga att hantera allvarliga handelser. Nar nagot
sadant intraffar maste olika funktioner pa olika samhallsnivaer aktiveras for att undvika
en kris och aterstalla funktionaliteten. Pa sa sétt underlattas samhallets formaga att
hantera en allvarlig handelse eller kris.

Vissa verksamheter ar sarskilt betydelsefulla fér en befolkning, exempelvis individens
liv och hélsa, samhallets funktionalitet samt grundlaggande varden. Enligt MSBs
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vagledning ar dessa verksamheter darmed nddvéandiga eller mycket vasentliga for
samhallets férmaga att forebygga, motstd och hantera allvarliga handelser och kriser.
Varje saddan samhallsviktig verksamhet bor darfor vara sa robust och uppréatthalla en
sadan kontinuitet att den alltid kan fortga, atminstone pa en miniminiva (grundlaggande
sakerhetsniva, GSN), oavsett handelser eller tillstand i samhallet.
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